. EDUCACION PROGRAMA EDUCATIVO: rP
LICENCIATURA EN ENFERMERIA ﬂ y

DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS y POLITECNICAS

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

PROGRAMA DE ASIGNATURA: HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES Y MANEJO DE CONFLICTOS CLAVE:T-HSMC-2

El estudiante empleara las habilidades socioemocionales en la regulaciéon de emociones, resolucién de
conflictos, crear relaciones positivas, toma de decisiones de manera responsable y comunicarse
asertivamente, para alcanzar metas personales y profesionales.

Actuar y dirigir su vida, con base en valores, principios éticos, habilidades socioemocionales, herramientas
Competencia a la que de pensamiento critico, creativo e innovador, estrategias de asertividad, estilos de liderazgo, toma de
contribuye la asignatura decisiones y habilidades gerenciales, para lograr su autorrealizacidn, contribuir al desarrollo de su entorno
profesional y social fortaleciendo la convivencia armdnica plena.

Propésito de aprendizaje de la
Asignatura

Tipo de

. Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

Transversal Escolarizada

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales
Unidades de Aprendizaje

I. Estrategias de comunicacién asertiva 6 9 15
Il. Componentes de la inteligencia emocional. 12 18 30
lIl. Resolucién de conflictos 6 9 15

Totales 24 36 60
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Funciones

Proponer soluciones creativas e
innovadoras con  base en
habilidades del pensamiento
critico, holistico y creativo, para
evaluar y proponer cambios vy
mejoras en el entorno social y
profesional.

Capacidades

Estructurar un plan de vida con
base en un analisis objetivo de sus
aspiraciones, visién, propdsitos,
metas, recursos  disponibles,
fortalezas y debilidades,
empleando estrategias de
asertividad, bases del pensamiento
holistico 'y de  planeacion
estratégica, para su desarrollo
personal 'y profesional en
concordancia con su entorno.

Criterios de Desempeiio

Elabora un Plan de Vida personal y profesional, que incluya los
siguientes elementos:

- Analisis personal de sus aspiraciones, propdsitos metas,
fortalezas y debilidades

- Objetivos claros y alcanzables

- Metas cuantificables y medibles a corto, mediano y largo
plazo

- Estrategias que le permitan alcanzar objetivos, acorde al
marco de la sostenibilidad.

- Actividades a realizar

- Fechas compromiso en las cuales cumpla con las actividades
planteadas

Solucionar problemas mediante
principios de comunicacion,
estrategias de pensamiento

concreto, légico, inferencial, critico
y holistico, para la mejora de su
entorno personal y profesional.

Elabora un reporte de un problema en su campo profesional, el
cual debe incluir:

- Identificacidon y seleccidn del problema: ¢Qué? ¢Como?
¢Cuando?y ¢Ddénde?

- Andlisis del problema: estableciendo origen del problema,
éPor qué se da?, (Con qué se relaciona?

- Soluciones potenciales sustentadas en analisis

Enfrentar condiciones adversas en
tareas encomendadas en su
ambito  personal 'y laboral
mediante principios y técnicas de
inteligencia emocional, para lograr
los resultados esperados vy
contribuir a las metas de la
organizacion.

Entrega resultados de una tarea encomendada ante una
situacién personal y laboral en condiciones adversas, que
incluya:

- Definicién de la situacion
- Reflexion sobre las variables y condiciones adversas
- Proponer alternativas de solucidn asertivas

Solucionar conflictos de manera
exitosa y respetuosa a través de

A partir de una situacién dada, describir las estrategias de
negociacién, especificando:
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técnicas y estrategias de
negociacién basada en principios y | - Plan de negociacidn: Objetivo de la negociacion, expectativas
valores fundamentales. de la contraparte y factores que influyen en la negociacién

. Técnicas de discusion

- Propuestas de negociacion

- Intercambio de beneficios planteados

- Cierre y Acuerdos

UNIDADES DE APRENDIZAJE

U Ele Ko [SWAVGIRlaTo[F£I[N |.Estrategias de comunicacion asertiva

El estudiante establecera relaciones efectivas y asertivas, desde la comunicaciéon y el didlogo, para una mejor

Propésito esperado . . . . . .
convivencia en las relaciones interpersonales y resolver conflictos de manera productiva.

. . Horas del
Tiempo Asignado Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva
Comunicacién humana Definir la comunicacidn humanay su Valorar sentimientos, ideas
importancia y necesidades propias y de
Comunicacion efectiva y Distinguir ideas claras y directas a través | Desarrollar la comunicacién los demas para asumir una
comunicacion asertiva de la capacidad de formular mensajes asertiva y efectiva para fomentar postura reflexiva, claray
efectivos y asertivos para el convivir. las habilidades de argumentacion, | coherente para el ptimo
empatia y el uso adecuado de la proceso comunicativo
comunicacion. asertivo con empatia 'y
respeto que coadyuve a una
Desarrollar la comunicacién convivencia arménica.
asertiva y efectiva para fomentar
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las habilidades de argumentacién,
empatiay el uso adecuado de la
comunicacion(proceso de

ensefianza)
Principios y técnicas de la | Describir los principios y técnicas de la Establecer las técnicas adecuadas
asertividad asertividad para una comunicacion asertiva con

el fin de que defiendan sus puntos
de vista, respetando los derechos y
creencias de los demas.

Principios de la Identificar la importancia de la Compartir ideas, pensamientos,
comunicacion efectiva comunicacion efectiva para emitir conocimientos e informacion de
mensajes claros. forma comprensible para el
receptor.
Componentes de la Distinguir los componentes de la Reconocer los componentes de la
comunicacion efectiva comunicacion efectiva para transmitir comunicacion efectiva que utilizan
confianza. en la vida cotidiana

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos Aula
Sociodrama Video, carteles, Internet, Biblioteca, Revistas, Laboratorio / Taller
Debate estructurado Periddicos, proyector, computadora, pizarron,

Equipos colaborativos rotafolios.
Empresa

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
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Un texto reflexivo de la experiencia de
comunicacion, que contenga:
- Introduccién
- Desarrollo. (Principios y técnicas de
asertividad, componentes de la
comunicacién efectiva y asertiva,
importancia de la comunicacidn
asertiva)
Conclusion

Establecer estrategias de comunicacién a partir de una
experiencia personal vivida.

Lista de cotejo
Rubrica

NI EL Ko [LWAVGIZa o [F£IIN ||.Componentes de la inteligencia emocional

El estudiante estructurara un plan de vida para mejorar su autoconocimiento, autocontrol, automotivacion y
contribuir al logro de sus objetivos a corto, mediano y largo plazo, utilizando la inteligencia emocional como
herramienta practica en la vida, elevando la calidad de sus relaciones consigo mismo y con los demas.

Propdsito esperado

Horas del

Saber 18 Horas Totales

Tiempo Asignado Horas del Saber Hacer

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Saber
Dimension Conceptual

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Introduccién a la | Describir el concepto, las caracteristicas Asumir la responsabilidad,

Inteligencia emocional de la inteligencia emocional.

Identificar el concepto y tipo de
emociones.

Identificar el concepto y tipo de
motivaciones.

Establecer estrategias de mejora en
los pilares de inteligencia emocional
propia

honestidad y pensamiento
critico para el desarrollo,
con base en los 8 aspectos
del ser humano, de un plan
de vida utilizando los pilares
de la inteligencia emocional
que guie el crecimiento
personal.

ELABORO: DGUTYP REVISO:

DGUTYP

APROBO: DGUTYP

VIGENTE A PARTIR DE:

SEPTIEMBRE 2024

F-DA-01-PA-LIC-62.1




Identificar los pilares de la inteligencia
Emocional: - Autoconciencia -
Autorregulacidn - Automotivacion -
Empatia - Habilidades sociales

Técnicas de la inteligencia
emocional

Describir las técnicas de la inteligencia
emocional

Determinar las técnicas de
inteligencia emocional que
coadyuven al equilibrio de las
emociones personales

Tipologias de las
inteligencias multiples

Describir el concepto, las caracteristicas
y los tipos de inteligencias multiples

Determinar las estrategias
personales para el desarrollo de las
inteligencias multiples

Métodos de andlisis de la
personalidad

Describir los métodos de anélisis de
personalidad

Caracterizar los rasgos de
personalidad individual

Plan de Vida Identificar el concepto y funcién de Plan | Elaborar plan de vida a corto,
de Vida. mediano y largo plazo.
Explicar los aspectos que influyen en el
plan de vida:
-Espiritual,
-Moral
-Estético
-Intelectual
-Afectivo
-Social
-Salud
-Econdmico
Explicar la estructura de un plan de vida:
- Andlisis personal de sus aspiraciones
- Objetivos claros y alcanzables
- Metas cuantificables y medibles a
corto, mediano y largo plazo
- Estrategias para el logro de objetivos
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- Actividades a realizar
- Fechas compromiso

Proceso Enseianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos Aula
Grupos de trabajo colaborativo Articulos de consulta Laboratorio / Taller
Juego de roles Libros
Manuales
Empresa

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
Elaborar un plan de vida con base en la inteligencia Elabora un plan de vida que contenga:
emocional -Objetivos, metas a corto, mediano y largo
plazo, en los siguientes aspectos:
-Espiritual,
-Moral

-Estético
-Intelectual
-Afectivo
-Social Lista de cotejo
-Salud Rudbrica
-Econdémico

-Valoracién del nivel propio de los pilares
de la inteligencia emocional

-Conclusién sobre los resultados obtenidos,
los cambios observados a nivel
intrapersonal e interpersonal y propuestas
de mejora
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Unidad de Aprendizaje

I11.Resolucion de conflictos

Propésito esperado

Horas del

Tiempo Asignado

Saber

Saber
Dimension Conceptual

Horas del Saber Hacer

Saber Hacer
Dimension Actuacional

El estudiante negociara acuerdos enfocados al logro de objetivos personales, para su desarrollo personal y mejorar
sus relaciones interpersonales.

9 Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Definicién de conflictos.

Identificar que es un conflicto, su
impacto, causas y efectos.

Determinar las emociones positivas

y negativas que influyen en los
conflictos.

Tipos y caracteristicas de
los conflictos.

Identificar los tipos de conflictos, asi
como sus caracteristicas.

Determinar las caracteristicas de los
conflictos y tener la habilidad para
dar alternativas de solucion.

Principios y manejos de
conflictos.

Explicar las etapas del proceso de
solucion de conflictos: identificar los
problemas, reducir los malentendidos,
desahogar las emociones, reforzar los
vinculos positivos, clarificar, prioridades
encontrar puntos en comun, negociar un
acuerdo.

Describir la transformacion de un
enfoque de agresividad hacia un
enfoque de tolerancia y respeto.

Establecer el estilo de manejo de
conflictos acorde a una situacion
dada.

Negociar acuerdos enfocados al
logro de objetivos personales.

Valorar la negociacién para

el manejo de conflictos de
manera ética, responsable,
honesta y empatica

Métodos y técnicas de ensefianza

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Medios y materiales didacticos

Espacio Formativo
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Analisis de casos Textos Laboratorio / Taller

Mesa redonda Gréficos

Debate Videos
Articulos de consulta
Internet

Empresa

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
Elabora un reporte para el manejo de conflictos, a Elabora un reporte de manejo de conflictos
través de la utilizacidn de técnicas de negociacién que incluya:
- Impacto, causas y efectos del conflicto
- Etapas del proceso de manejo de Escala estimativa
conflictos Rubrica
-Negociacion de acuerdos
-Conclusion

Perfil idoneo del docente

Formacion académica Formacion Pedagdgica Experiencia Profesional
Licenciatura, maestria y/o doctorado en: Cursos relacionados con pedagogia Experiencia docente preferentemente en
Humanidades didactica, educacion, habilidades docentes, |educacidn superior.

Psicologia habilidades socioemocionales y de

Sociologia comunicacion, ambientes virtuales de Dos de experiencia de acuerdo a su
Educacidn y pedagogia aprendizaje y afines. formacidén académica.

Econdmico - administrativo
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