PROGRAMA EDUCATIVO ”rp
LICENCIATU RA EN EN FERMERI’A DIRECCION GENERAK)E UNIVERSIDADES

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

PROGRAMA DE ASIGNATURA: ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA CLAVE: E-ASE-4

El estudiante reconocera las diferentes teorias y elementos del proceso administrativo, identificando
necesidades, recursos, humanos, materiales, financieros, y tipos de liderazgo, comunicacién, asi como la
elaboracion de informes en una organizacién de salud ya sea de primer o segundo nivel.

Desarrollar propuestas de innovacidn de los servicios y cuidados de enfermeria, a través de métodos de
Competencia a la que enfermeria clinica, herramientas administrativas y la normatividad aplicable, para optimizar los recursos,
contribuye la asignatura proporcionar cuidados de enfermeria con calidad y calidez que garanticen la seguridad y bienestar del
paciente.

Propdsito de aprendizaje de la
Asignatura

Tipo de

. Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

Especifica Escolarizada

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales

Unidades de Aprendizaje

I.- Teorias y Modelos relacionados con la

.. ., 5 5 10
administracion
I.- Planeacion 12 5 17
.- Organizacion 18 9 27
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IV.- Direccion y liderazgo 13 19
V.- Control 12 5 17
Totales 60 30 90

Funciones

Desarrollar proyectos de mejora

continua y/o innovacidon en
servicios de enfermeria con un
enfoque de disefio de soluciones
efectivas.

Capacidades

Analizar la disponibilidad de
recursos usados por enfermeria,
aplicando Normas Oficiales
Mexicanas.

Evaluar la calidad de los servicios
de enfermeria mediante el uso de
modelos de calidad e indicadores
oficiales.

Integrar diagndstico situacional a
través de herramientas y modelos
de evaluacién.

Idear soluciones asertivas
comprendiendo los niveles de
atencién de salud, utilizando
tecnologias y habilidades de

comunicacion en equipos

multidisciplinarios de salud

Criterios de Desempeio

Aplicar principios de innovacidon para desarrollar soluciones

practicas incluyendo la creacidon de prototipos efectivos, la
validacién de conceptos y la integracién de enfoques centrados
en el usuario colaborando interdisciplinariamente para resolver
desafios especificos en sus respectivos campos de estudio.
integra un informe que contenga la construccién del prototipo
y/o proyecto y los resultados de pruebas realizadas. Presenta
defensa de soluciones innovadoras para desafios planteados.
Redacta el andlisis de un caso de estudio seleccionado,
destacando los principios de innovacidon y las soluciones
propuestas.
Integra un informe que contenga:

e Indicadores de impacto

e Estrategias para la gestion del cambio

e Resultados obtenidos
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje

I. Teorias y modelos relacionados con la administracién

Propésito esperado

Tiempo Asignado

El alumno reconocera las teorias, modelos y elementos del proceso administrativo requeridos en el area de

enfermeria.

Horas del
Saber

Horas del Saber Hacer

Saber
Dimension Conceptual
Teorias y Modelos | Identificar:
relacionados con la| e Historia de la administracion

administracion.

e Teorias de la administracion: Clasica,
Neoclasica, Del comportamiento X, Y
y de la motivacidon humana.

e Administraciéon cientifica: las
relaciones humanas, del
comportamiento organizacional, del
desarrollo organizacional.

e Estructuralista: De los sistemas, de la
motivacion, contingencia, control de
calidad, de la reingenieria.

De

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Aplica el pensamiento
critico, légico y creativo en
situaciones relacionadas con
el campo de la
administracién y gestién de
la calidad de enfermeria.

Proceso administrativo

Identificar las etapas del proceso
administrativo

Identificar los Principios administrativos
Identificar lenguaje administrativo del
personal de enfermeria en unidades de
salud

Aplicar el proceso administrativo en
una unidad de salud

Aplica el pensamiento
critico, légico y creativo en
situaciones relacionadas con
el campo de la
administracién y gestion de
la calidad de enfermeria
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Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos Aula
Estudio de casos Canon Laboratorio / Taller
Debate‘ S Computadora Empresa
Aprendizaje significativo. Internet
Impresos
Materiales diversos
Materiales impresos

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
Los estudiantes comprenden el proceso administrativo | El estudiante al terminar la unidad realizara
para aplicar en una unidad de salud. un mapa conceptual en el que incluya:
e Modelos y teorias administrativas
e Referente Rubrica
e Perspectiva Lista de cotejo

e Enfoque de la organizacién

e Concepto de la organizacion

e Caracteristicas

e Aportaciones

e Objetivos organizacionales

e Deficiencias

e Resultados

e Proceso administrativo

e Elementos del proceso
administrativo.

e Principios administrativos
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e Lenguaje administrativo

UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje

II. Planeacidén

Propésito esperado

Tiempo Asignado

Generalidades de la
Planeacién estratégica

El estudiante identificara los elementos que forman parte de la planeacién como primera fase del proceso
administrativo.

Horas del

Horas del Saber Hacer Horas Totales
Saber

Saber Saber Hacer Ser y Convivir

Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva
Identificar la primera fase del proceso Estructurar una planeacién Aplica el pensamiento
administrativo. estratégica para un organizacién de | critico, logico y creativo en
Describir los pasos de la planeacién. salud. situaciones relacionadas con
Reconocer los niveles de planeacién el campo de la
Identificar los instrumentos de la administracién y de la
planeacion gestion de calidad.

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

F-DA-01-PA-LIC-62.1

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos Espacio Formativo
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Estudio de casos Cafidn Laboratorio / Taller X
Debate Computadora Empresa
Aprendizaje significativo. Internet

Impresos

Materiales diversos

Materiales impresos

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
Los estudiantes comprenden la importancia de la El estudiante al finalizar la unidad realizar e Lista de asistencias
planeacién en una unidad de salud. un cuadro sindptico que incluya: e Examen
e Concepto de planeacidn e Rubrica
e Pasos de la planeacion e Lista de cotejo
¢ Niveles de la Planeacidn e Portafolio de evidencias

e Instrumentos de la planeaciéon
e Principios de la planeacion
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje [lIMelg:clslvcTele]y!

Propésito esperado El estudiante reconocera los elementos que forman parte de la segunda fase del proceso administrativo

Tiempo Asignado IS-I:;:: g Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva

Organizacion Identificar los elementos de la Aplica el pensamiento
organizacién critico, légico y creativo en
Describe los instrumentos de una situaciones relacionadas con
organizacién el campo de la
Identificar los tipos de organigrama administraciéon 'y de la
Identifica los elementos para la validaciéon gestion de calidad.

de un puesto.
Conocer los lineamientos que marca la
NOM-019-SSA3-2013

Lineamientos técnicos Conoce la estructura y organizacién del | Estructurar un organigrama para

administrativos del departamento de enfermeria, una institucion de salud.

departamento de Establece las lineas jerarquicas en

enfermeria enfermeriay la gestidon de cada uno de | Validar los elementos de un perfil
ellos. de puesto en el area de la salud.

Realizar una descripcién de puestos
para el area de la salud.
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Métodos y técnicas de ensefianza

Estudio de casos
Debate
Aprendizaje significativo.

Proceso Enseianza-Aprendizaje

Medios y materiales diddacticos

Canodn
Computadora
Internet

Impresos

Materiales diversos
Materiales impresos

Espacio Formativo
Aula

Laboratorio / Taller X

Empresa

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje
Los estudiantes comprenden la importancia de la
organizacién en la administracién de instituciones de

Evidencia de Aprendizaje

informe descriptivo de la fase de

Al finalizar el estudiante realizard un

Instrumentos de evaluacion

salud. organizacién en proceso administrativo que | Rubrica
incluya: Lista de cotejo
e Concepto de organizacion
e Elementos de la organizacion
formal
e Instrumentos de la organizacion
e Andlisis de puesto
e calculos de personal y distribucién
e Descripcion de puesto
e valuacion del puesto
e Principios de la organizacion
e Estructuray organizacién del
departamento de enfermeria.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

UG EL RO WANGIZ o [F£]IN |V. Direccion y liderazgo

Propésito esperado El estudiante reconocera los tipos de liderazgos aplicados a la direccion en el proceso administrativo.

. . H del
Tiempo Asignado SaOI::: € Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva
Teorias de liderazgo Identificar el concepto de direccion, Determinar el tipo de liderazgo Aplica el pensamiento
Identifica el concepto de liderazgo para la administracién de critico, reflexivo,
Describe el tipo de liderazgo de acuerdo |instituciones de salud. colaborativo, negociador
con el tipo de teoria. légico y creativo, al dirigir y
Describe el concepto de comunicacién gestionar en situaciones
Describe los métodos de comunicacion relacionadas con el campo
Identifica las barreras de comunicacion de la administracion.

Desarrolla espiritu de
servicio en el ejercicio de la

profesion
Direccién de personal Describe el concepto de direccion. Seleccionar técnicas de integracién | Aplica el pensamiento
Describe las técnicas de integracién de de personal. critico, reflexivo,
personal colaborativo, negociador
Identifica las areas de ensefianza Determinar los recursos material l6gico y creativo, al dirigir y
para una institucién de salud. gestionar en situaciones
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Identifica los recursos materiales para la
utilizacidn correcta por parte del
personal

Describe los principios de la direccion.

relacionadas con el campo
de la administracion.

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Estudio de casos Canodn
Debate Computadora
Aprendizaje significativo Internet
Impresos
Materiales diversos
Materiales impresos

Espacio Formativo
Aula

Laboratorio / Taller X

Empresa

Proceso de Evaluacion

Instrumentos de evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje
Los estudiantes comprenden la importancia del El estudiante al finalizar realizard un
liderazgo y la direccidn de las instituciones de salud. informe descriptivo de la fase del proceso

administrativo que incluya:
e Concepto de liderazgo
e Tipos de teorias
e Comunicacion
e delegacién
e Concepto de direccion
e Técnicas de integracion
e Introduccidny desarrollo
e Introduccién y desarrollo de
recursos materiales
e Principios de direccién

Rubrica
Lista de cotejo
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje RYA®e]slie]]

Propdsito esperado

Tiempo Asignado

Horas del
Saber

Saber
Dimension Conceptual

Horas del Saber Hacer

Dimension Actuacional

El estudiante reconocera los elementos que forman parte de la cuarta fase del proceso administrativo

Saber Hacer

Horas Totales 17

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Control

Describir el concepto de control
Describir el propdsito de control
Identificar los sistemas de control
Describir los tipos de evaluacién
Describir los métodos de control
Identifica los tipos de informe en el
proceso administrativo.

Elegir el sistema de control para
una institucion de salud

Aplica el pensamiento
critico, légico y creativo en
situaciones relacionadas con
el campo de la
administracién y de la
gestion de calidad

Debate

Estudio de casos

Aprendizaje significativo

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Computadora
Internet
Impresos

Cafdn o pantalla

Materiales diversos

Espacio Formativo
Aula
Laboratorio / Taller X

Empresa
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e Materiales impresos

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
Los estudiantes comprenden la importancia del Al finalizar la unidad el estudiante elaborara
control de las instituciones de salud. un mapa mental de la cuarta etapa
(control) del proceso administrativo que
incluya:

e Concepto de control
e Propdsito de control
e Sistema de control

e Evaluacion

e Método de control
e Informes

e Pasos del control
Principios de control.

Rubrica
Lista de cotejo

Perfil idoneo del docente

Formacidén académica Formacion Pedagdgica Experiencia Profesional
e Aprendizaje basado en e Experiencia frente a grupo
e Lic. En enfermeria pensamiento e Experiencia en el medio asistencial
e Especialidad en administracién de los e Aprendizaje cooperativo publico o privado.
servicios de enfermeria.
e Especialidad en administracion y
gestidn de los servicios de enfermeria.
e Maestria en administracion de centros
hospitalarios
e Maestria en administracion de
servicios de salud
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