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PROFESIONALES

ASIGNATURA DE MODELOS DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Semana Cuatrimestre

1. Competencias Administrar los recursos de las organizaciones,
mediante la aplicacion de metodologias y herramientas
tecnolégicas de planeacion estratégica, financieras,
mercadotecnia y gestion de calidad para contribuir a su
desarrollo econdmico, social y ambiental y de su
entorno.

2. Cuatrimestre Segundo

3. Horas Teéricas 19

4. Horas Practicas 26

5. Horas Totales 45

6. Horas Totales por 3

.

Objetivo de aprendizaje

El alumno evaluara la situacion de la organizacion
mediante herramientas de diagnodstico para proponer
modelos y estrategias para su desarrollo.

Unidades de Aprendizaje

Horas

Tedricas | Practicas Totales

I. Introduccién al Desarrollo Organizacional 6 0 6
ll. Cultura Organizacional 7 14 21
lll. Diagnéstico Organizacional 6 12 18
Totales 19 26 45
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MODELOS DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de <. .
o l. Introduccién al Desarrollo Organizacional.
aprendizaje
2. Horas Teéricas 6
3. Horas Practicas 0
4. Horas Totales 6
5. Objetivo de la El alumno comprendera los antecedentes, conceptos y modelos
Unidad de del Desarrollo Organizacional para relacionarlos con el buen
Aprendizaje funcionamiento de la entidad.
Temas Saber Saber hacer Ser
Conceptos Distinguir los conceptos Analitico
basicos y basicos de sistema, Ordenado
antecedentes organizacion, desarrollo Critico
del Desarrollo | organizacional,
Organizacional |consultoria, consultor
(DO) agente de cambio,
auditoria, cliente y
antecedentes del DO.
La Organizacion | Explicar a la organizacion Analitico
como Sistema | como sistema (sistemas, Descriptivo
subsistemas, Critico
macrosistemas). Propositivo
Identificar los tipos de
sistemas y sus
caracteristicas: cerrados,
abiertos, conceptuales,
fisicos, artificiales,
naturales, dinamicos,
estaticos, complejos y
simples
Diferenciar los elementos
que conforman la
organizacion.
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Modelos de
Desarrollo
Organizacional

Describir los Modelos de
Desarrollo
Organizacional, su
objetivo y caracteristicas:

- Modelo de Analisis de
Campos de Fuerzas de
Kurt Lewin

- Modelo de Diagnéstico
Tridimensional de Patrick
Williams

- Modelo de Diagndstico
Organizacional de Marvin
Weisbord

- Modelo de Diagnéstico
tipo Sensing

Comparar modelos de
desarrollo organizacional
considerando sus
componentes

Analitico
Critico
Propositivo
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MODELOS DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Elabora un mapa conceptual
que contenga:

- Conceptos basicos y
antecedentes.

- Tipos de Sistemas.

- Modelos de Desarrollo
Organizacional.

1. Comprender los conceptos
relacionados con desarrollo
organizacional y sus
antecedentes.

2. Comprender la organizacion
como sistema.

3. Identificar los tipos de
sistemas y sus caracteristicas.

4. Analizar los modelos de
desarrollo organizacional para
identificar sus componentes.

Mapa conceptual
Lista de Cotejo

. Comité de Directores de la Carrera de - . L - £ e
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MODELOS DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensenanza Medios y materiales didacticos
Realizacion de trabajos de investigacion Pintarron
Equipos colaborativos Equipo de codmputo
Discusion en grupo Internet
Proyector

Impresos: Bibliografia

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
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MODELOS DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de
aprendizaje

Il. Cultura Organizacional.

2. Horas Teéricas 7
3. Horas Practicas 14
4. Horas Totales 21

5. Objetivo de la

Unidad de
Aprendizaje

El alumno propondra estrategias de clima organizacional para
contribuir al fortalecimiento de la cultura organizacional.

Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Conceptos
sobre cultura
organizacional.

Identificar los conceptos
de cultura, subcultura,
contracultura, cultura
organizacional y clima
organizacional.

Analitico
Ordenado

Comportamient
o}
Organizacional

Describir los factores que
influyen en
comportamiento
organizacional desde el
punto de vista:

- Individual: diversidad,
actitudes, satisfaccion
en el trabajo,
emociones, estado de
animo, personalidad,
valores, toma de
decisiones y motivacion

- Grupal: comportamiento
de los grupos, equipos
de trabajo,
comunicacion, liderazgo,
politicas, poder, conflicto
y negociacion.

Detectar factores que
influyen en el Clima
Organizacional: individual

y grupal.

Observador
Analitico
Critico
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Proceso de
cambio

Describir el proceso de
cambio:

-Etapa |
descongelamiento:
Situacion Actual
-Etapa Il Movimiento:
Resistencia al cambio,
inicio del cambio, peor
situacién alcanzada,
cambio en si

Etapa lll Re
congelamiento: Situacion
deseada.

Elaborar propuestas de
cambio Del mejoramiento
del clima organizacional
de una entidad.

Analitico
Ordenado

Resistencia al
cambio y
Manejo de
Conflictos.

Explicar que es la
resistencia al cambio, sus
manifestaciones a nivel
individual y grupal

Describir las estrategias
de disminucion de
resistencia al cambio,
manejo de conflictos y su
proceso de formulacion de
estrategias

Proponer estrategias de
disminucién de resistencia
al cambio y el manejo de
conflictos.

Observador
Analitico
Critico
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MODELOS DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir del analisis de un
caso de estudio, elabora un
reporte que contenga:

- Factores que influyen en el
clima organizacional

- Propuesta para mejorar el
clima organizacional

- Estrategias para
contrarrestar la resistencia
al cambio.

1. Comprender los conceptos
de cultura y comportamiento
organizacional.

2. Identificar los factores que
influyen en el clima
organizacional: individual y
grupal.

3. Analizar el proceso de
cambio.

4. ldentificar las
manifestaciones de resistencia
al cambio

5. Distinguir estrategias para
contrarrestar la resistencia al
cambio.

Estudio de casos
Lista de Cotejo

. Comité de Directores de la Carrera de - . e - p
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MODELOS DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Realizacion de trabajos de investigacion Pintarron
Analisis de casos Equipo de codmputo
Equipos colaborativos Internet
Proyector

Impresos: Casos de estudio y bibliografia

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
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MODELOS DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

UNIDADES DE APRENDIZAJE

6. Unldad.de. lll. Diagnéstico Organizacional.
aprendizaje

7. Horas Tedricas 6

8. Horas Practicas 12

9. Horas Totales 18

10. Objetivo de la

Unidad de
Aprendizaje

El alumno elaborara diagndsticos para detectar problematicas y
areas de oportunidad del talento humano de la organizacion.

Temas Saber Saber hacer Ser
Estructura del |Describir el proceso de Organizar equipos de Analitico
diagnéstico organizacion del trabajo como agente de Ordenado

organizacional

diagnéstico.

cambio que implemente el
proceso de diagnaostico.

Responsable

Proceso de

Describir el proceso de Recolectar datos y ordenar | Observador
recoleccion y |recoleccion y organizacion |la informacion para su Analitico
organizacion | de informacion. posterior analisis. Critico
de la Ordenado
informacion. Empatico
Métodos de Describir los métodos del | Seleccionar métodos de Analitico
analisis y analisis de la informaciéon |analisis de informacion Ordenado
presentacion |de la organizacion: Etico
de -FODA
informacion. -Causa-efecto.

-Inductivo-deductivo.

-Explicativo.

-Estructuralista.

-Sintesis.
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MODELOS DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de un caso de
estudio, elabora un informe
en el que se incluya:

- Situacién actual de la
organizacion (debilidades,
fortalezas, oportunidades y
amenazas).

- Descripcion de principales
problemas.

- Métodos de analisis de
informacion y su
justificacion.

- Propuestas de desarrollo.

1. Comprender el proceso de
organizacion de un diagnostico.

2. Analizar el proceso de
recoleccion y organizacion de
informacion.

3. Identificar los métodos para
el andlisis de la informacién de
la organizacion.

4. Elaborar un informe de
diagnostico organizacional.

Estudio de Casos

Lista de Cotejo

. Comité de Directores de la Carrera de - . e - £ e
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MODELOS DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Realizacion de trabajos de Investigacion Pintarron
Analisis de casos Equipo de codmputo
Equipos colaborativos Internet
Proyector

Impresos: Casos de Estudio

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
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MODELOS DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad Criterios de Desempeiio

Realizar el diagnostico situacional de la | Elabora un diagnéstico organizacional que
entidad mediante el uso de metodologias |contenga:

de investigacion organizacional para
describir las situacion actual. - Datos generales

- Filosofia organizacional: misién, vision,
objetivos, politica y valores

- Metodologia y herramientas utilizadas y su
justificacion

- Analisis interno

-Analisis externo

- Hallazgos

- Conclusiones

- Recomendaciones

- Referencias bibliograficas
Elaborar la planeacién de los recursos Elabora un plan estratégico que contenga:
humanos, financieros, materiales y
tecnoldgicos utilizando técnicas y - Datos generales de la organizacién

herramientas del proceso administrativo |- Diagndstico organizacional

para el cumplimiento de objetivos a corto, |- Objetivos estratégicos

mediano y largo plazo. - Metas

- Definicién de estrategias

- Definicidn de indicadores

- Plan de accién: actividades, recursos,
responsabilidades y cronogramas

- Presupuestos

- Alcance e impacto esperado

. Comité de Directores de la Carrera de - . e - p g
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MODELOS DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

FUENTES BIBLIOGRAFICAS

~ Titulo del . , . .
Autor Ano Ciudad Pais Editorial
Documento
Hernandez,
Jorge A. Desarrollo
Gallarzo, Organizacional: Distrito .
2012 9 México Pearson
Manuel Enfoque Federal
Espinoza, Latinoamericano
José de J.
. Desarrollo L
Achilles, o ) Distrito .. .
2011 Organizacional: Meéxico Limusa
Fernando Federal
Enfoque Integral
Bell, Cecil H. L
Desarrollo Distrito L Pearson
French, 2006 . México .,
Organizacional Federal Educacion
Wendell
French
’ Desarrollo
Wenaell Organizacional: Distrito
Bell, Cecil H. | 2009 9 e México Mc Graw Hill
. Transformacion y Federal
Zawacki, Administracion
Robert A.
. Comité de Directores de la Carrera de - . L . £ e
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