TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN
-— ADMINISTRACION AREA FORMULACION Y urP
= EVALUACION DE PROYECTOS EN COMPETENCIAS ’
PROFESIONALES

ASIGNATURA DE ESTADISTICA APLICADA A LA ADMINISTRACION

1. Competencias Administrar los recursos de las organizaciones,
mediante la aplicacion de metodologias y herramientas
tecnolégicas de planeacion estratégica, financieras,
mercadotecnia y gestion de calidad para contribuir a su
desarrollo econdmico, social y ambiental y de su
entorno.

2. Cuatrimestre Segundo

3. Horas Teéricas 17

4. Horas Practicas 43

5. Horas Totales 60

6. Horas Totales por 4

Semana Cuatrimestre

7. Objetivo de aprendizaje El alumno generara informacién estadistica, mediante
el uso de las herramientas de la estadistica descriptiva
e inferencial, desarrollo de graficas y reportes, con el
apoyo de sistemas informaticos, para realizar su
analisis e interpretacion en el apoyo de la toma de
decisiones ejecutivas

Unidades de Aprendizaje T I-’Ior.a S
Tedricas | Practicas Totales

l. Introduccién a la estadistica 5 1 6
Il. Estadistica descriptiva 5 16 21
lll. Estadistica inferencial 5 16 21
IV. Operacion de software estadistico 2 10 12
Totales 17 43 60

ELABORO: SO de Diedlores defaCarrerade  peviso: Direccién Académica f.# ,’,

APROBO: C.G.U.T.yP. F e o ENTRADA - septiembre de 2017 W/

F-DA-01-PE-TSU-03-A2



ESTADISTICA APLICADA A LA ADMINISTRACION

UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad de
aprendizaje

l. Introduccion a la estadistica

2. Horas Teéricas 5
3. Horas Practicas 1
4. Horas Totales 6
5.

Objetivo de la
Unidad de
Aprendizaje

El alumno distinguira los fundamentos de estadistica, para su uso

en el ambito profesional

Temas Saber Saber hacer Ser
Fundamentos de | Describir el concepto de la Analitico
la estadistica estadistica, su importancia Disciplinado
en el proceso de Organizado
investigacion y los campos Razonamiento
de aplicacion de la I6gico
estadistica
Describir los conceptos de
estadistica, estadistico, y
parametro
Identificar las definiciones y
caracteristicas de las
divisiones de la estadistica:
Descriptiva, Inferencial
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Temas Saber Saber hacer Ser
Conceptos Identificar los conceptos de | Seleccionar el tipo de Analitico
basicos del poblacion y muestra muestreo de acuerdo a las Disciplinado
Muestreo caracteristicas del caso Organizado

Describir el concepto de Razonamiento

variables y sus tipos:
cualitativa, cuantitativa,
discreta y continua

Definir las escalas de
medicion: nominal, ordinal,
de intervalo y de razén

Identificar las ventajas,
caracteristicas del muestreo
y los tipos de muestreo:

- Probabilistico: Aleatorio
simple, aleatorio
sistematico, estratificado,
por conglomerados, causal
- No probabilistico: por
cuotas, de conveniencia,
bola de nieve, discrecional

I6gico
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ESTADISTICA APLICADA A LA ADMINISTRACION

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Elaborar un mapa conceptual
de la estadistica, que incluya:
¢ Definicion de ciencia
estadistica y
conceptos basicos
e Importancia y
aplicacion de la ciencia

estadistica

e Divisidon de la
estadistica

¢ Definicion de poblacion
y muestra

o Variables y tipos
- Escalas de medicién
- Tipos de muestreo

1. Comprender los conceptos
basicos de la ciencia estadistica,
su importancia y campos de
aplicacion: estadistica, estadistico,
parametro

2. ldentificar la division de la
estadistica: descriptiva e
Inferencial

3. Comprender los conceptos de
poblacion y muestra

4. Comprender el concepto de
variable, sus tipos y escalas de
medicion

5. Comprender el concepto de
muestreo y sus tipos

Mapa conceptual
Lista de cotejo

Comité de Directores de la Carrera de
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ADMINISTRACION DE LAS ORGANIZACIONES

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Lectura asistida Pintarrén
Discusién en grupo Impresos: libros
Realizacién de trabajos de investigacion Equipo de proyeccion
Equipo de cémputo
Calculadora
Internet
ESPACIO FORMATIVO
Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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ESTADISTICA APLICADA A LA ADMINISTRACION

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de
aprendizaje

Il. Estadistica Descriptiva

2. Horas Teéricas 5
3. Horas Practicas 16
4. Horas Totales 21

5. Objetivo de la

Unidad de
Aprendizaje

problemas

El alumno generara indicadores y graficos estadisticos, para su
interpretacion y uso en la toma de decisiones y resolucion de

Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Organizacién de
datos

Explicar el concepto de
distribucién de frecuencias,
sus caracteristicas e
importancia en el manejo de
datos

Definir los conceptos de
clase, amplitud de clase y
limites de clase

Describir el procedimiento
de determinacion de
numeros de clase, tamafo
de clase y limites

Describir los conceptos y
procedimientos de
determinacion de frecuencia
absoluta, frecuencia
relativa, frecuencia
acumulada y frecuencia
acumulada relativa

Describir el procedimiento
de elaboracion de la tabla
de distribucioén de
frecuencias

Establecer numero, tamafio y
limites de clases de
organizacion de datos

Construir tablas de
distribucién de frecuencias

Determinar frecuencias
absolutas, relativas,
acumuladas y acumulada-
relativas

Analitico
Disciplinado
Organizado
Razonamiento
I6gico
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Temas Saber Saber hacer Ser
Graficos Explicar el concepto y la Construir graficos Analitico
estadisticos importancia del uso de estadisticos Disciplinado

graficos estadisticos Organizado

Identificar los tipos de
graficas estadisticas
principales y su proceso de
elaboracion e
interpretacion:

- Barras

- Histograma

- Circular o pastel

- Poligono de frecuencias
- Ojiva

- Diagrama de dispersion

Interpretar graficos
estadisticos

Razonamiento
I6gico

Medidas de
tendencia central

Explicar el concepto,
importancia y aplicacion de
las medidas de tendencia
central

Describir el concepto y
procedimiento del calculo
de medidas e tendencia
central de datos agrupados
y datos no agrupados, de
muestras y poblaciones:

- Media aritmética

- Mediana

- Moda

- Media geométrica

- Media ponderada

Calcular las medidas de
tendencia central

Analitico
Disciplinado
Organizado
Razonamiento
I6gico

Medidas de
dispersion

Describir el concepto,
importancia y aplicacion de
las medidas de dispersion

Describir el concepto y
procedimiento de calculo de
las medidas de dispersion
de datos agrupados y datos
no agrupados, muestras y
poblaciones, :

- Rango o recorrido

- Varianza

- Desviacién estandar

Calcular las medidas de
dispersion

Analitico
Disciplinado
Organizado
Razonamiento
l6gico
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ESTADISTICA APLICADA A LA ADMINISTRACION

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de ejercicios practicos
de estadistica descriptiva,
integra un portafolio de
evidencias que incluya:

- Elaboracioén de tablas de
distribucion de frecuencias

- Construccion de graficos
estadisticos y su interpretacion

- Calculo de medidas de
tendencia central

- Calculo de medidas de
dispersion

1. Comprender los conceptos de
distribucion de frecuencias, clase,
amplitud, limites, sus
caracteristicas e importancia y su
proceso de elaboracion

2. Comprender los conceptos e
importancia de los graficos
estadisticos y su proceso de
elaboracion e interpretacion

3. Comprender los conceptos de
las medidas de tendencia central,
su uso y proceso de calculo

4. Comprender los conceptos de
las medidas de dispersion, su
aplicacion y proceso de calculo

5. Generar tablas de distribucion
de frecuencias, graficas y
estadisticos de tendencia central y
de dispersion

Portafolio de evidencias
Lista de cotejo

Comité de Directores de la Carrera de
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ESTADISTICA APLICADA A LA ADMINISTRACION

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Lectura asistida Pintarrén
Ejercicios practicos Impresos: libros, lista de ejercicios
Solucién de Problemas Equipo de proyeccion
Equipo de cémputo
Calculadora
Internet
ESPACIO FORMATIVO
Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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ESTADISTICA APLICADA A LA ADMINISTRACION

UNIDADES DE APRENDIZAJE

6. Unidad de
aprendizaje

lll. Estadistica inferencial

7. Horas Tedricas 5
8. Horas Practicas 16
9. Horas Totales 21

10. Objetivo de la

Unidad de
Aprendizaje

El alumno inferira informacion estadistica, para su interpretacion
y uso en la toma de decisiones y resolucion de problemas

Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Probabilidad

Identificar el concepto de
teoria de conjuntos, sus
axiomas y postulados

Describir los procedimientos
de resolucién de
operaciones de conjuntos y
técnicas de conteo

Identificar los conceptos de
probabilidad, suceso y
espacio muestral

Describir la notacion,
enfoques, axiomas y reglas
basicas de la probabilidad

Describir los procedimientos
de calculo de probabilidad
de acuerdo a los enfoques,
axiomas y reglas de la
misma

Describir el Teorema de
Bayes

Describir el concepto y
procedimiento de resolucion
de la distribucion normal de
probabilidades

Calcular probabilidades de
acuerdo a los enfoques,
axiomas y reglas
correspondientes

Analitico
Disciplinado
Organizado
Razonamiento
I6gico
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Temas Saber Saber hacer Ser
Andlisis de Explicar el concepto, Proyectar valores por Analitico
tendencias importancia y aplicacion de | minimos cuadrados Disciplinado

la regresion lineal Organizado
Razonamiento
Describir el procedimiento I6gico
de proyeccion de valores a | Calcular el coeficiente de
través de la regresion lineal |correlacion
por minimos cuadrados
Explicar el concepto de
coeficiente de correlacion,
su interpretacion y su
procedimiento de calculo
Tamarios de Explicar los conceptos de Determinar el tamafio de la Analitico
muestra poblacion finita e infinita, muestra de poblaciones Disciplinado
intervalo de confianza, nivel | normales finitas e infinitas Organizado

de confianza y margen de
error

Identificar el teorema del
limite central

Describir los procedimientos
y férmulas de calculo de
nivel e intervalo de
confianza, valor critico y
margen de error

Describir el procedimiento y
formula de la determinacion
del tamafio de muestra de
la poblacién normal finita e
infinita

Razonamiento
l6gico
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ESTADISTICA APLICADA A LA ADMINISTRACION

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de ejercicios practicos
de estadistica inferencial,
integra un portafolio de
evidencias que incluya:

- Calculo de probabilidades
conforme a los respectivos
enfoques, axiomas y reglas

- Resolucion de problemas de
distribucién normal

- Proyeccion de valores por
minimos cuadrados

- Calculo de coeficiente de
correlacion

- Determinaciéon de tamanos de
muestra

1. Comprender los conceptos, uso
y aplicacion de la teoria de
conjuntos, probabilidad y sus
postulados

2. Comprender los enfoques,
axiomas y reglas de la
probabilidad, distribucién normal
y su procedimiento de calculo

3. Comprender el concepto de
regresion lineal, coeficiente de
correlacion y su procedimiento de
célculo

4. Comprender los conceptos y
elementos de la determinacion del
tamafo muestral y su
procedimiento de calculo

5. Calcular indicadores de
estadistica inferencial

Portafolio de evidencias
Lista de cotejo
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ESTADISTICA APLICADA A LA ADMINISTRACION

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Lectura asistida Pintarrén
Ejercicios practicos Impresos: libros, lista de ejercicios
Solucién de Problemas Lectura asistida Equipo de proyeccion
Ejercicios practicos Equipo de computo
Solucién de Problemas Calculadora
Internet
ESPACIO FORMATIVO
Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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ESTADISTICA APLICADA A LA ADMINISTRACION

UNIDADES DE APRENDIZAJE

11.

Unidad de
aprendizaje

IV. Operacion de software estadistico

12. Horas Teodricas 2
13. Horas Practicas 10
14. Horas Totales 12
15. Objetivo de la El alumno generara informacion, reportes y graficos estadisticos
Unidad de de forma automatizada, para su uso e interpretacion en la toma

Aprendizaje

de decisiones ejecutivas

Temas Saber Saber hacer Ser

El entorno de Describir la interfaz y Configurar el software de Analitico
trabajo caracteristicas del software |acuerdo a las necesidades de | Disciplinado
estadistico calculos estadisticos Organizado

Describir las herramientas
de configuracion del
software

Razonamiento
I6gico

Preparacion de la
informacion

Identificar las variables y
valores requeridos

Describir el procedimiento
de preparacion de la hoja
de codificacién

Identificar las herramientas
de edicion de datos y sus
formas de uso

Preparar la informacion a
procesar en el software
estadistico

Analitico
Disciplinado
Organizado
Razonamiento
I6gico

Herramientas
estadisticas

Identificar las funciones y
herramientas estadisticas
del software y su uso

Describir las herramientas
de elaboracion de graficos
del software y su uso

Describir las herramientas
de generacioén de reportes
del software y su

Calcular indicadores
estadisticos en el software

Elaborar graficas estadisticas
con el uso del software

Generar reportes estadisticos

Analitico
Disciplinado
Organizado
Razonamiento
l6gico
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ESTADISTICA APLICADA A LA ADMINISTRACION

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de ejercicios practicos
de software estadistico,
integrar un portafolio de
evidencias que contenga:

- Configuracién del software
estadistico

- Tablas de datos editadas

- Célculo de indicadores
estadisticos

- Generacioén de graficas

- Reportes estadisticos

1. Identificar la interfaz del
software sus caracteristicas, y su
configuracion

2. ldentificar las variables, valores
y el procedimiento de preparacion
de la hoja de codificacién

3. ldentificar las herramientas de
edicion de datos y su uso

4. Comprender el uso de las
herramientas de calculos
estadisticos, de graficacion y de
generacion de reportes

5. Generar indicadores
estadisticos, graficas y reportes

Portafolio de evidencias
Lista de cotejo
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ESTADISTICA APLICADA A LA ADMINISTRACION

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Aprendizaje auxiliado por las tecnologias de la Pintarrén

informacién
Ejercicios practicos
Solucién de problemas

Calculadora
Internet

Impresos: libros, lista de ejercicios
Equipo de proyeccion
Equipo de computo

Software estadistico
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ESTADISTICA APLICADA A LA ADMINISTRACION

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempeiio

Realizar el diagnostico situacional de la
entidad mediante el uso de metodologias de
investigacion organizacional para describir la
situacion actual.

Elabora un diagndstico organizacional que contenga:

- Datos generales

- Filosofia organizacional: misién, vision, objetivos,
politica y valores

- Metodologia y herramientas utilizadas y su
justificacion

- Analisis interno

-Analisis externo

- Hallazgos

- Conclusiones

- Recomendaciones

- Referencias bibliograficas

Elaborar la planeacion de los recursos
humanos, financieros, materiales y
tecnolégicos utilizando técnicas y
herramientas del proceso administrativo para
el cumplimiento de objetivos a corto, mediano

y largo plazo.

Elabora un plan estratégico que contenga:

- Datos generales de la organizacion
- Diagnostico organizacional

- Objetivos estratégicos

- Metas

- Definicion de estrategias

- Definicién de indicadores

- Plan de acciéon: actividades, recursos,
responsabilidades y cronogramas
- Presupuestos
- Alcance e impacto esperado
Proponer estrategias de mercadotecnia | Elabora un informe que contenga:
considerando el analisis de plaza, producto,
precio y promocién para la comercializacién | - Datos generales
de bienes y servicios - Descripcion del producto o servicio: manual de

identidad

- Definicion de la plaza y su justificacion
- Determinacion del precio

- Estrategias de promocion

Interpretar normas de calidad mediante su

analisis, definicibn de requisitos vy
estandarizacion de procesos
para delimitar su aplicacibn en |la

organizacién

Presenta un reporte que contenga:

- Descripcion de la organizacion

- lIdentificacion de la normatividad aplicable y su
justificacion

- Andlisis de requisitos de la norma

- Propuesta de procesos a estandarizar

- Recomendaciones
. Comité de Directores de la Carrera de - . L - G
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Criterios de Desempeiio

Capacidad
Formular estrategias de desarrollo
sustentable mediante el analisis de
tendencias y aplicacion de modelos
comparativos para lograr  beneficios

econdmicos, sociales y ambientales de la
organizacion y de su entorno.

Presenta una propuesta de sustentabilidad en la
organizacién que contenga:

- Descripcion de la organizacion
- lIdentificacion de la normatividad aplicable y su

justificacion
- Analisis de las tendencias de desarrollo sustentable
- Andlisis de factores internos y externos

(econdmicos, sociales y ambientales)
- Estrategias de desarrollo sustentable
- Recomendaciones

Proponer sistemas de gestion de calidad
mediante la aplicacion de normas vy
estandares

para eficientar la operacién
organizacién contribuyendo a
competitividad

de la

su

Presenta un plan de implementacién de sistema de
gestién de calidad que contenga:

- Datos generales de la organizacion y de su entorno
- Objetivos

- Matriz de responsabilidades

- Cronograma de trabajo

- Mapeo de procesos: descripcion de procedimientos
- Definicién de indicadores

- Programa de sensibilizacién y capacitacién al
personal

- Conclusiones
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ESTADISTICA APLICADA A LA ADMINISTRACION
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