@ LICENCIATURA EN PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS
EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

ur

UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS

ASIGNATURA PLANEACION Y GESTION DEL RIESGO |

1. Competencias Coordinar la operacion de servicios de emergencia y
de proteccion civil, con base en el analisis de los
riesgos de los agentes y fendmenos perturbadores,
planes y acciones de intervencidn, herramientas
administrativas y la normatividad aplicable, para
disminuir la morbi-mortalidad y el impacto econdémico,
social y ecoldgico.

2. Cuatrimestre Noveno

3. Horas Teéricas 15

4. Horas Practicas 30

5. Horas Totales 45

6. Horas Totales por Semana 3

Cuatrimestre

7. Objetivo de la Asignatura El alumno elaborara un protocolo de investigacion en
proteccion civil considerando la normatividad aplicable
y su metodologia, para contribuir a la toma de
decisiones y eficientar los procesos y las
organizaciones.

Unidades de aprendizaje = I-’Ior.a S
Tedricas | Practicas Totales
I. Fundamentos de los programas de 5 15 20
proteccién civil.
Il. Protocolos de investigacion aplicados a la 10 15 25
proteccién civil.
Totales 15 30 45
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PLANEACION Y GESTION DEL RIESGO

UNIDADES DE APRENDIZAJE

-_—

Unidad de
Aprendizaje

I. Fundamentos de los programas de proteccion civil.

2. Horas Teoéricas 5
3. Horas Practicas | 15
4. Horas Totales 20
5.

Objetivo de la

El alumno distinguira el marco normativo de la proteccion civil para

Unidad

la estructuracién de sus programas.

Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Organizacion
del
SINAPROC.

Identificar los antecedentes
historicos la Proteccion Civil
Internacional y Nacional.

Explicar el marco legal en el
que se basa el Sistema
Nacional de Proteccién Civil,
(SINAPROC) y sus
propositos.

Identificar la estructura y
organos que constituyen el
SINAPROC.

Responsable
Analitico
Trabajo en
equipo

Ambito de los
programas de

Proteccion
Civil

Identificar los Programas y
Subprogramas de Proteccion
Civil, establecidos a nivel
nacional, estatal y municipal,
en los sectores publico, social
y privado, asi como sus
caracteristicas y objetivos.

Determinar el ambito de
aplicacion de los Programas
y Subprogramas de
Proteccién Civil en
organizaciones.

Responsable
Analitico
Trabajo en
equipo
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PLANEACION Y GESTION DEL RIESGO |

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de un caso practico
elaborara un reporte que
contenga:

- tipo de organizacion

- tipo de programa de
proteccion civil que tienen
implementado

- normatividad en proteccion
civil que la sustenta

- conclusiones

1. Identificar los
antecedentes historicos de la
Proteccioén Civil.

2. Analizar el marco legal en
el sistema Nacional de
Proteccion Civil

3. ldentificar la estructura y
organos del SINAPROC.

Caso practico
Lista de cotejo
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PLANEACION Y GESTION DEL RIESGO |

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de enseianza Medios y materiales didacticos
Trabajo en equipo Equipo multimedia
Analisis de casos Computadora
Aprendizaje auxiliado por las tecnologias de |Internet
la informacion. SINAPROC
ESPACIO FORMATIVO
Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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PLANEACION Y GESTION DEL RIESGO |

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad Tematica | Il. Protocolos de investigacion aplicados a la proteccion civil
2. Horas Teéricas 10

3. Horas Practicas 15

4. Horas Totales 25

o El alumno desarrollard un protocolo de investigacion en
5. Objetivo e - i
proteccién civil, para contribuir a la solucion de problemas.
Temas Saber Saber hacer Ser

Introduccion a
metodologia
de
investigacion

Identificar el concepto de
investigacion.

Identificar el método
cientifico.

Identificar los tipos de
estudio.

Explicar los métodos
cualitativos y cuantitativos.

Responsable
Analitico
Trabajo en
equipo

Estructura del
protocolo de
investigacion

Identificar la estructura de un
protocolo de investigacion:

-Introduccion
-Objetivo
-Justificacion

-Marco de Referencia
-Metodologia
-Desarrollo
-Conclusiones
-Bibliografia y fuentes
consultadas

Elaborar un protocolo de
investigacion en el ambito de
proteccion civil.

Responsable
Analitico
Trabajo en
equipo

ELABORO:
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PLANEACION Y GESTION DEL RIESGO |

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Elaborara un protocolo de
investigaciéon y entregara un
reporte que contenga:

- Tema de investigacion
- Introduccién

-Objetivo

-Justificacion

-Marco de Referencia
-Metodologia
-Desarrollo
-Conclusiones
-Bibliografia y fuentes
consultadas

1. Identificar los elementos
gue integran en un proyecto
de investigacion.

2. Comprender los elementos
que integran un proyecto de
investigacion.

3. Analizar los protocolos de
investigacion.

Proyecto
Lista de cotejo
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PLANEACION Y GESTION DEL RIESGO |

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefanza Medios y materiales didacticos
Trabajo en equipo Canon
Analisis de casos Computadora
Aprendizaje auxiliado por las tecnologias de |Pintarron
la informacion. Internet
ESPACIO FORMATIVO
Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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PLANEACION Y GESTION DEL RIESGO |

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS
QUE CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempeio

Determinar las necesidades de
recursos humanos y materiales a
partir de un analisis de la
disponibilidad de los mismos y
riesgos de la regién, para
gestionar los requerimientos del
centro de atencién de
emergencias.

Elaborar un informe de la capacidad de respuesta de los
servicios de emergencia y de los riesgos de la region que
incluya:

A) CAPACIDAD DE RESPUESTA:

- Bases de operacion: numero y ubicacién de las bases,
vehiculos de emergencia (numero, tipo y nivel de
atencion), equipamiento de rescate (vertical, urbano, de
montana, acuatico, aéreo y materiales peligrosos),
recursos de personal (funciones, formacién y experiencia)
y materiales.

- Centros de atencion hospitalaria: ubicacion, nivel de
atencion y capacidad instalada.

B) ANALISIS DE RIESGOS:

- Tipos y magnitud de los riesgos: presentes, potenciales
y latentes

- Mapa

- Condiciones climaticas

- Condiciones sanitarias

- ldiosincrasia

- Antecedentes sociopoliticos

- Historia de desastres ocurridos en la region

- Directorio de posibles contactos de la zona

- Formatos de evaluacion

- Requerimientos de recursos humanos y materiales.
- Vias de acceso

- Posibles efectos adversos: a la poblacién, impacto
ambiental, infraestructura (habitacional, comercial,
industrial y publico), servicios publicos, salud y
econdémicos.
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Capacidad

Criterios de Desempeiio

Planear acciones de respuesta
con base en un andlisis de
riesgos, capacidad de respuesta,
recursos disponibles y los
protocolos establecidos, para
eficientar los servicios de
emergencias.

Elabora un plan de acciones a partir del informe de
capacidad de respuesta y de los riesgos de la region, que
contenga:

- Tipo, magnitud y caracteristicas de los riesgos latentes y
potenciales

- Capacidad de respuesta

- Objetivos generales

- Planes operativos de los riesgos especificos: objetivos
de respuesta (durante y después de la emergencia),
organizacion del personal (rol de actividades y
responsables), procedimientos (protocolos y normatividad
aplicable), capacitacion (prevencion y actualizacion),
requerimientos de materiales y equipo, instancias de
apoyo, indicadores de desempefio y revaluaciones
periodicas.

- Propuesta de evaluacién del plan de acciones.
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Capacidad

Criterios de Desempeiio

Valorar la emergencia, a travées
de un analisis de los riesgos
potenciales y latentes, las
caracteristicas de la emergencia
y capacidad de respuesta, para
informar al centro de comando y
determinar la estrategia a seguir.

Elabora un reporte de la valoracion de la emergencia que
contenga:

- Tipo y caracteristicas de la emergencia

- Responsable

- Fecha, lugar de la emergencia

- Situacion geografica y vias de acceso

- Hora de inicio del evento

- Impacto a la poblacién

- Condiciones climaticas

- Condiciones sanitarias

- Riesgos potenciales y latentes

- Caracteristicas de la poblacion

- Capacidad de respuesta en el lugar

- Presencia y requerimientos de instancias de apoyo
- Status de los servicios publicos

- Numero de lesionados

- Tipos de lesiones

- Centros de atencion inicial donde se canalizan los
lesionados.

- Notificacion via radio y electronica al centro de mando
- Estrategias: de acciones ante la emergencia, busqueda
y rescate, de evacuacion, de acordonamiento, cerco
epidemioldgico

- Equipo a utilizar en la emergencia.
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Capacidad

Criterios de Desempeiio

Coordinar las acciones de

respuesta ante la emergencia, a

través de las estrategias
establecidas, las brigadas,
instituciones de apoyo, los
protocolos de atencién y la
normatividad aplicable, para

responder acorde a la situacion

de emergencia.

Coordina y elabora un reporte de las actividades que
contenga:

A) Supervision a través de los registros de:

- Estadio de la emergencia (bajo, en proceso o fuera de
control).

- Estadio de los riesgos potenciales y latentes (bajo, en
proceso o fuera de control).

- Numero aproximado de lesionados, evacuados y
damnificados

- Protocolos aplicados.

- Intercomunicacion constante entre el centro de comando
unificado y el personal en sitio de emergencia.

- Desemperio del personal de emergencia.

- Interaccion con el personal de las instancias de apoyo.
- Estrategias establecidas y su adecuacion ante las
necesidades detectadas.

- Rutas de acceso y evacuacion.

- Escenarios de atencion, proteccion y seguridad.

B) Resultados de intervencion:

- Responsable

- Fecha, lugar y duracién de la emergencia

- Caracteristicas de la emergencia y su control: técnicas y
estrategias utilizadas

- Total de personas atendidas: lesionados, rescatados,
damnificados

- Aproximacion de personas desaparecidas

- Tipos de lesiones

- Impacto a la poblacién

- Riesgos potenciales y latentes

- Capacidad de respuesta

- Participacion de instancias de apoyo y actuacion

- Bitacora de comunicacién via radio y electrénica entre el
centro de mando y el sitio de la emergencia

- Reportes de las estrategias implementadas

- Reporte del equipo y material utilizado

- Interpretacion y conclusiones de las acciones

- Informe a las autoridades y medios de comunicacion

- Propuestas de mejora.
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Capacidad

Criterios de Desempeiio

Diagnosticar el nivel de riesgo y
vulnerabilidad de inmuebles y
zonas el nivel de riesgo y
vulnerabilidad de inmuebles y
zonas mediante técnicas de
inspeccion, el analisis de la
informacion de expertos y con
base en la normatividad
aplicable, para integrar el atlas de
riesgo

Inspecciona inmuebles y zonas, y elabora un reporte
diagndstico que incluya:

- Descripcién del estatus y nivel de riesgos en inmuebles:
usos de suelo; elementos estructurales, no estructurales;
recursos circundantes en el entorno; caracteristas
sociodemograficas; principales actividades economicas;
caracteristicas climatolégicas durante las estaciones del
afno.

- Descripcién de la vulnerabilidad y nivel de riesgos
naturales y sociales: geoldgicos; hidrometeorolégicos;
quimico-tecnologicos, sanitario-ecologicos y socio-
organizativo.

- Antecedentes histéricos de contingencias en la zona

- Capacidad de respuesta de los sistemas de urgencias
(tiempo de arribo, accesos, tipos de sistemas de
emergencias).

- Riesgos a los que se esta expuesta la zona a partir del
analisis de la informacion recabada del CENAPRED, atlas
de riesgo, y del sistema de informacion geografica

- Conclusiones
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Capacidad

Criterios de Desempeiio

Estructurar programas de
proteccion civil considerando el
atlas de riesgo, las caracteristicas
de la poblacion y la normatividad
aplicable para proteger a la
poblacion, sus bienes y el
entorno.

Elabora un programa de proteccion civil que contenga:

1. Definicion del programa.
2. Objetivos.
3. Desarrollo del programa: normatividad en la que se
basa, medidas y dispositivos de proteccion, seguridad y
autoproteccion del personal, usuarios, bienes y medio
ambiente.
4.Subprograma de prevencion:
- Definicién.
- Funciones organizacion, documentacion del
programa interno, analisis de riesgos; directorios e
inventarios; sefalizacion; programa de mantenimiento;
normas de seguridad; equipos de seguridad;
capacitacion; difusion y concientizacion; realizacion de
ejercicios y simulacros.
5. Subprograma de auxilio:
- Definicion
- Funciones: alertamiento, plan de emergencias y
evaluacion de dafios.
6. Subprograma de recuperacion:
- Definicion
- Funciones: vuelta a la normalidad
- Anexos.

Capacitar a la poblacién y al
personal operativo, con base en
el programa de proteccion civil y
a través de la planeacion e
instrumentacion didactica, para
fomentar la participacion de la
poblacion, fomentar la cultura de
la prevencion y la actualizacion
técnica del personal.

Elabora e imparte cursos de capacitacién que contenga:

- Deteccion de necesidades de capacitacion

- Objetivos

- Justificacion

- Planeacidn del curso de capacitacion: participantes,
calendarizacion, temas, estrategias de ensefanza,
materiales didacticos, estrategias de evaluacion de los
participantes, técnicas de manejo de grupo , y
requerimientos de espacio y equipo

- Costo de la capacitaciéon

- Evaluacion del curso y del instructor

- Conclusiones y propuestas de mejora.
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Capacidad

Criterios de Desempeiio

Determinar los dafios y las

necesidades de la poblacién ante

un fenédmeno perturbador
mediante el analisis de los
informes de los brigadistas e

instancias de apoyo y técnicas de

recolecciéon de datos, para
establecer las acciones de
intervencion.

Elabora el informe de dafios y necesidades de la
poblacién ante el desastre que integre:

1. Tipo de desastre

2. Entidad federativa

3. Municipio

4. Localidades/rancherias/comunidades/areas o zonas
afectadas

5. Poblacion total aproximada

6. Porcentaje aproximado de poblacion afectada

7. Caracteristicas del fenébmeno perturbador

8. Hora probable de inicio

9. Fecha: D/M/A

10. Breve descripcion del evento recabando la
informacion de los brigadistas e instancias de apoyo:
detalles de la activacién del servicio y del traslado al sitio,
procedimientos de atencion al desastre.

11. Localizacién del puesto de mando: responsables
operativos de las instancias de apoyo requeridos y del
puesto de mando.

12. Afectaciones a los servicios vitales

13. Condiciones climaticas.

14. Afectaciones a la poblacion: heridos, desaparecidos y
muertos

15. Refugios temporales requeridos

16. Requerimientos de los refugios habilitados: domicilio;
capacidad; servicios vitales y tiempo de disponibilidad.
17. Transporte y evacuacién: numero, tipos y capacidad
de transporte; rutas de acceso y de evacuacion.

18. Requerimientos de los recursos humanos, materiales
y financieros

19. Instalacién del consejo municipal, estatal y/o federal
de proteccion civil: responsables.
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Capacidad

Criterios de Desempeiio

Implementar las acciones de
intervencién de acuerdo a los
procedimientos establecidos en
los programas de proteccion civil
correspondientes, la gestion de
recursos humanos y materiales, y
la organizacion de las brigadas e
instituciones de apoyo, para
contribuir al regreso a la
normalidad.

Elabora el plan de accion y lo implementa en
concordancia con los lineamientos de los programas de
Proteccion civil correspondientes, que incluya:

A) ETAPA AUXILIO

1. Tipo y magnitud del evento

2. Instituciones e instancias de apoyo que participan con
la descripcion de la organizacion y comunicacion con los
responsables, detallando la dinamica del evento y
ajustando las estrategias de accion planeadas.

3. Cronograma de la organizacion de las acciones a
realizar, correspondiente a:

- Delimitar zonas de atencion de la emergencia: de
riesgos, latentes y potenciales, asi como su dinamica

- Rescate de heridos mediante rutas de acceso y
evacuacion, y su canalizacion a hospitales

- Rescate de personas afectadas mediante rutas de
acceso y evacuacion, y su canalizacion a albergues

- Habilitamiento de albergues

- Censo de dafios materiales y servicios vitales

- Acciones para mitigar los efectos

- Establecer las condiciones de trabajo y de descanso de
las brigadas hasta la vuelta a la normalidad

4. Ejecutar la supervision e integrar el informe diario de
las actividades establecidas en el cronograma:

- Fatiga y bitacoras de los brigadistas y coordinadores de
brigadistas a sus jefes, dia a dia.

- Formatos de informe diario de los jefes del Centro de
Comando Unificado.

B) ETAPA DE VUELTA A LA NORMALIDAD

5. Cronograma de la organizacion de las acciones de
vuelta a la normalidad en la zona de desastre, de acuerdo
a la normatividad aplicable:

- Verificacion de la atencion a heridos y atencion en
albergues.

- Retiro de brigadas e instancias de apoyo

- Censo de dafos a infraestructura, viviendas y edificios
publicos; dafio a mobiliario y dafios a servicios vitales

- Saneamiento, recuperacion y habilitacion de los
servicios vitales

- Saneamiento y recuperacion de viviendas, comercios,
infraestructura, vialidades e industrias.

- Reubicacién de las comunidades afectadas y su
fundamentacion
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Capacidad

Criterios de Desempeiio

Evaluar las acciones de
intervenciéon implementadas

mediante un analisis comparativo
de los resultados obtenidos del

plan de accion durante el
desastre y los objetivos del

programa de proteccion civil, para
proponer los ajustes pertinentes

a los programas vigentes.

vuelta a la normalidad implementadas:

- Partes de servicio y bitacoras de la atencion a heridos y
atencion en albergues.

- Reporte del retiro de brigadas e instancias de apoyo y su
justificacion

- Censo de dafos a infraestructura, viviendas y edificios
publicos; dafio a mobiliario y dafios a servicios vitales

- Cumplimiento del cronograma del saneamiento,
recuperacion y habilitacién de los servicios vitales

- Cumplimiento del cronograma del saneamiento y
recuperacion de viviendas, comercios, infraestructura,
vialidades e industrias.

- Verificacion de reubicacion de las comunidades
afectadas, de acuerdo a la normatividad.

- Cotejo de los reportes de entrega de provisiones a los
afectados

6. Analisis comparativo de las acciones para la vuelta a la
normalidad implementadas, contra el cronograma
acordado:

7. Conclusiones y propuestas de mejora

8. Anexos: formatos de registro y verificacion; apoyos
visuales.
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