LICENCIATURA EN GESTION DE NEGOCIOS Y
PROYECTOS
EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

ASIGNATURA DE CONSULTORIA EMPRESARIAL

1. Competencias Dirigir organizaciones y proyectos, a través de la
gestion tecnologica, de innovacion y de recursos,
metodologias de evaluacion socioecondmica Yy
ambiental, herramientas de la administracion financiera,
y procesos de consultoria, para lograr mayor
competitividad en el sector empresarial y contribuir al
desarrollo sostenible de la region.

2. Cuatrimestre Noveno

3. Horas Tedricas 19

4. Horas Practicas 41

5. Horas Totales 60

6. Horas Totales por 4

Semana Cuatrimestre

Objetivo de aprendizaje El alumno elaborara diagnosticos empresariales,
mediante modelos, herramientas y técnicas de
consultoria, para el logro de mayor competitividad de
las organizaciones y contribuir al desarrollo sostenible
de la region.

. .. Horas
AR G ARIENE R Tedricas | Practicas Totales
I. Introduccidn a la consultoria empresarial. 9 9 18
Il. Diagnoéstico en consultoria. 10 32 42
Totales: 19 41 60
fya\
APROBO: C.G.U.T.yP. EEC\Z'QODI.E ENTRADA  septiembre de 2019 *%Mﬁ

F-DA-PE-01-ING-07



CONSULTORIA EMPRESARIAL

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de . . .
o l. Introduccién a la consultoria empresarial.
aprendizaje
2. Horas Teéricas 9
3. Horas Practicas 9
4. Horas Totales 18
5. Objetivo de la El . . . ] .
Unidad de alumno seleccionara el tlp(? y modelo de pon§ultor|a y el perfil
A dizai del consultor para la evaluacion de las organizaciones.
prendizaje
Temas Saber Saber hacer Ser
Antecedentes, |ldentificar el concepto, Determinar el tipo de Analitico
clasificacion y |antecedentes, alcance e |consultoria idéneo para las | Objetivo
tipos de importancia de la organizaciones segun sus | Observador
consultoria. consultoria caracteristicas. Etico
Clasificar a las
organizaciones que
realizan consultoria:
-Consultoria
Multifuncional
-Empresas de
contabilidad con servicios
de consultoria
-Consultores Pequefios y
medianos
-Consultores
independientes
-Profesores consultores
-Consultoria por
instituciones.
Distinguir los tipos de
consultoria:
- Tecnologica
- Gerencial
- Marketing
- Especializada (Nicho)
- Virtual
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Identificar la clasificacion
de los clientes que
demandan la consultoria:
-Publico

-Privado

-Social

Modelos de
consultoria y
tipos de
consultor.

Identificar la estructura de
los modelos de
consultoria:

-JICA

-Dies

-Moderniza

-GCC

Identificar el concepto e
importancia del consultor

Identificar los tipos de
competencias del
consultor:

-Técnicas
-Conductuales

Clasificar los tipos de
consultores:
-Internos, Externos
-Generalistas,
Especialistas
-Junior, Senior

Identificar el campo de
actuacion de los servicios
de consultoria
empresarial

Seleccionar el modelo de
consultoria de acuerdo a la
naturaleza de la
organizacion.

Seleccionar el tipo de
consultor de acuerdo a las
necesidades de la
organizacion

Determinar los servicios de
consultoria empresarial
requeridos

Analitico
Objetivo
Observador
Etico
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Proceso de la
consultoria.

Describir las etapas del

proceso de la consultoria:

-Pre diagnostico
-Propuesta de valor
-Diagnostico
-Herramientas de analisis
-Planeacién

-Intervencion

-Cierre

Analitico
Objetivo
Observador
Etico

- Comité de Directores de la Licenciatura - s - Rt
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CONSULTORIA EMPRESARIAL

PROCESO DE EVALUACION
.. . . Instrumentos y tipos de
Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje >y Hp
reactivos
A partir de un caso practico | 1. Comprender el concepto, Informe
de consultoria, elabora un | alcance e importancia de
informe que incluya: consultoria Rubrica
- El tipo de consultoria y su | 2. Identificar los tipos de
justificacion consultoria y los clientes que
- El modelo de consultoria | solicitan sus servicios
idoneo a
- Proponer el tipo de 3. Identificar la estructura de los
consultor modelos de consultoria
- Determinar el tipo de e .
servicio de consultoria 4. D|st|ngwr los tipos de
: competencias del consultor y

requerido .

tipos de consultores

5. Analizar las etapas del

proceso de la consultoria

A, Comité de Directores de la Licenciatura - . . - e
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CONSULTORIA EMPRESARIAL

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensenanza Medios y materiales didacticos

Analisis de casos Equipo de codmputo
Internet

Realizacion de trabajos de investigacion Equipo de proyeccion
Videos

Juego de roles Revistas especializadas
Impresos

ESPACIO FORMATIVO
Aula Laboratorio / Taller Empresa
X

. Comité de Directores de la Licenciatura - . L - e
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CONSULTORIA EMPRESARIAL

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de . . L. ,
o Il. Diagnéstico en consultoria.

aprendizaje
2. Horas Teéricas 10
3. Horas Practicas 32
4. Horas Totales 42
3. Objetivo de la El alumno diagnosticara a la organizacion para detectar areas de
Unidad de 9 9 P

Aprendizaje

oportunidad y potencializar su crecimiento.

Temas Saber Saber hacer Ser
Primer Identificar los tipos de Planear la primera reunion | Analitico
Contacto. acercamiento para la venta | con el cliente Objetivo

de servicios de consultoria Observador

y sus caracteristicas: Etico
Empatico

-Cuando el consultor Asertivo

establece el contacto.
-Cuando el cliente
establece el contacto

Identificar la importancia
de la primera reunién con
el cliente.

Describir los elementos y
recomendaciones a
considerar en la primera
reunion:

a)Elementos:

- Terminologia mas
utilizada en la industria

- Composicion del mercado
- Métodos y practicas de la
industria

- Leyes, reglas y
costumbres de la empresa

ELABORO: . Comité de Directores de la Licenciatura  ppyg6. Direccion Académica
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

- Historia de la empresa

- Principales problemas de
la industria y la economia
actual

b)Recomendaciones:

- Lugar

- Cddigo de vestuario

- Presentar principales
contactos y referencias

Pre

diagnostico.

Describir las actividades e
informacion del pre
diagnéstico:

- Definir alcance y objetivo
- Definir registros e
informacion para el
consultor

- Nombrar a las personas
que se deben entrevistar y
cuando hacerlo

- Presentacion del
consultor

- Determinar fecha del pre
diagnostico

- Comunicar la forma en
que se debera dar a
conocer la propuesta

- Remuneracién del
diagnéstico preliminar

Explicar los elementos del
contrato:

- Partes contratantes

- Alcance del proyecto

- Productos del trabajo e
informe

- Aportaciones del
consultor y del cliente

- Honorarios y gastos

- Procedimientos de
facturacion y pago

Desarrollar pre
diagnosticos de consultoria

Formular contratos de
consultoria

Analitico
Objetivo
Observador
Etico
Responsable
Asertivo
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

- Responsabilidades
profesionales y legales
- Derechos de autor

- Empleo de
subcontratistas

- Finalizacion o revision
- Arbitraje

- Firmas y fecha

Diagndstico

Identificar la metodologia
de diagndstico en
consultoria:

- Identificar informacion a
obtener

- Instrumentos de
recopilacion de informacién
- Herramientas de analisis
- Herramientas de calidad

Identificar la informacion
especifica a obtener en la
consultoria: Financiera,
Administrativa, Ventas,
Mercadotecnia, Recursos
humanos y Operaciones

Distinguir fuentes de la
recopilacion de la
informacion:
-Acontecimientos y
condiciones (documentos).
-Entrevistas
-Cuestionarios

Reconocer las
herramientas de analisis:
-Tormenta de Ideas
-Analisis de causa y efecto
-Analisis de Pareto

-Las 9 S's

Diagnosticar empresas por
areas funcionales

Comparar la informacion
de la organizacion con el
sector al que pertenece

Analitico
Objetivo
Observador
Etico
Responsable

- Comité de Directores de la Licenciatura - S L Rt
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Reconocer las

-Mejora continua
-Las 9M'S
-Mejoramiento de la
calidad
-Benchmarking

evaluacion empresa -
sector

Herramientas de la calidad:

Explicar la metodologia de

ELABORG; . Comité de Directores de la Licenciatura - peyg6. Direccién Académica FADR
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CONSULTORIA EMPRESARIAL

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de un caso practico
de consultoria, elabora un
proyecto que incluye:

- Planeacién del primer
contacto

- Pre diagnéstico

- Contrato de consultoria

- Diagnéstico de consultoria
- Comparacion de la
informacion de la
organizacion con el sector

- Conclusiones

1. Identificar los tipos de
acercamiento en la venta de
servicios de consultoria y sus
caracteristicas.

2. Comprender los elementos y
recomendaciones a considerar
en la primera reunion.

3. Identificar las actividades e
informacion de un pre
diagnostico y los elementos del
contrato.

4. Analizar las metodologias de
diagnostico en consultoria y de
evaluacion empresa — sector.

5. Identificar la informacion
especifica a obtener para la
consultoria y sus fuentes de
recopilacion.

Proyecto

Rubrica

A, Comité de Directores de la Licenciatura . . - A SO
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CONSULTORIA EMPRESARIAL

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensenanza Medios y materiales didacticos

Aprendizaje basado en proyectos Equipo de codmputo

Internet
Ejercicios practicos Equipo de proyeccion

Videos
Juego de roles Revistas especializadas

Impresos

ESPACIO FORMATIVO
Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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CONSULTORIA EMPRESARIAL

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidades

Criterios de Desempeiio

Diagnosticar las areas funcionales de la
organizacion mediante el uso de
herramientas de evaluacion preliminar, y
el examen detallado de la problematica,
para identificar las areas de oportunidad.

Elabora un informe de diagndstico integral que
contenga:

- Pre diagnéstico

- Analisis del area administrativa

- Analisis del area de ventas y mercadotecnia
- Analisis del area de recursos humanos

- Analisis del area de finanzas

- Analisis del area de produccion

- Identificacion de areas de oportunidad

Elaborar planes de intervencion mediante
el uso de la metodologia de disefio de la
consultoria y el analisis de los hallazgos
detectados, para garantizar la eficiente
aplicacion de estrategias de mejora.

Elabora un plan de intervencion de consultoria
que contenga:

- Identificacion de alternativas de solucion

- Andlisis y evaluacion de alternativas

- Seleccion de propuestas

-Programacién de actividades de
implementacion, capacitacibn y supervision
(Responsables, recursos, tiempos e indicadores)

Implementar el Plan de Accion a través
del uso de técnicas de programacion de
actividades, matrices de responsabilidad
y mecanismos de control y seguimiento
presupuestal, para solventar  los
problemas detectados y fortalecer las
areas de la organizacion.

Elabora un reporte de seguimiento del plan de
consultoria que contenga:

- listas de verificacion del cumplimiento de
estrategias planteadas

- Descripcion de situaciones no previstas y
ajustes realizados

- Registro de indicadores

- Documentaciéon de procesos implementados

. Comité de Directores de la Licenciatura - . . - e
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Capacidades

Criterios de Desempeiio

Evaluar el impacto de las estrategias de
mejora implementadas mediante el uso
de técnicas de analisis comparativo, de
control de resultados, de redaccion de
informes técnicos y de evaluacion y
analisis de impacto financiero, costo-
beneficio, de responsabilidad social e
indice de satisfaccion laboral, para
eficientar el funcionamiento de Ia
organizacion.

Elabora un informe final de consultoria que

contenga:

- Analisis comparativo de resultados obtenidos

contra metas establecidas

- Compromisos establecidos

- Plan de seguimiento

- Conclusiones y recomendaciones

- Comité de Directores de la Licenciatura - S L Rt
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CONSULTORIA EMPRESARIAL
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