SEP LICENCIATURA EN GESTION DE NEGOCIOS Y

PROYECTOS llfP

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

ASIGNATURA DE INVESTIGACION DE OPERACIONES

1. Competencias

Dirigir organizaciones y proyectos, a través de la
gestion tecnoldgica, de innovacion y de recursos,
metodologias de evaluacion socioeconomica 'y
ambiental, herramientas de la administracion financiera,
y procesos de consultoria, para lograr mayor
competitividad en el sector empresarial y contribuir al
desarrollo sostenible de la region.

2. Cuatrimestre Octavo
3. Horas Teéricas 22
4. Horas Practicas 53
5. Horas Totales 75
6. Horas Totales por Semana 5
Cuatrimestre
7. Objetivo de aprendizaje El alumno resolvera problematicas empresariales
operativas, mediante el wuso de modelos vy
metodologias de la investigacion de operaciones, para
alcanzar los objetivos organizacionales.
Unidades de Aprendizaje o r I-!or.as
Teéricas | Practicas Totales
l. Introduccién a la Investigacidon de operaciones. 5 5 10
Il. Programacion lineal. 6 16 22
lll. Programacion de proyectos. 6 16 22
IV. Modelos de inventarios. 5 16 21
Totales 22 53 75
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INVESTIGACION DE OPERACIONES

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de
aprendizaje

l. Introduccion a la Investigacion de operaciones.

Horas Teoéricas 5

Horas Practicas 5

Horas Totales

10

A Falbad g

Unidad de
Aprendizaje

Objetivo de la

operaciones,
Mismos.

El alumno construira modelos de problemas de investigacién de
para proponer alternativas de soluciéon a

los

Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Generalidades

Definir el concepto,
importancia y
aplicaciones de la
investigacion de
operaciones.

Identificar los origenes y
naturaleza de la
investigacion de
operaciones.

Describir las fases de los
estudios de investigacion
de operaciones:

- Definicién del problema
- Construccion del
modelo

- solucion del modelo

- validacion del modelo

- Implementacién de la
solucion

Analitico
Objetivo
Observador
Critico
Responsable

Tipos de
modelos

Definir el concepto de
modelos de investigacion
de operaciones y la
importancia de su
construccion en la
solucién de problemas.

Identificar los tipos de
modelos:

Seleccionar tipos de
modelos de investigacion
de operaciones de acuerdo
a problematicas
planteadas.

Analitico
Objetivo
Observador
Critico
Responsable
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- fisicos

- analogos

- simbdlicos: de decision
y cuantitativos

Describir los tipos de
modelos simbdlicos
cuantitativos, de la
investigacion de
operaciones:

- Deterministicos

- Probabilisticos

Modelado en la
investigacion de
operaciones

Describir el proceso de
construccion de modelos
de investigacion de
operaciones:

- Plantear el problema

- Observar el sistema

- Formular un modelo
matematico del problema
- Verificacion y uso del
modelo para predecir

- Seleccionar una opcion
adecuada

- Presentar resultados y
conclusion del estudio

- Puesta en marcha y
evaluacion de
recomendaciones

Construir modelos de
problemas de investigacion
de operaciones.

Analitico
Objetivo
Observador
Critico
Metddico
Responsable
Ordenado

- Comité de Directores de la Licenciatura A, . ‘2 S y““wel o,
ELABORO: en Gestion de Negocios y Proyectos REVISO: Direccion Académica Q%
A. FECHA DE ENTRADA .
APROBO: C.G.U.T.yP. EN VIGOR: Septiembre de 2019 M’

F-DA-PE-01-ING-07



INVESTIGACION DE OPERACIONES

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Elabora un portafolio de
evidencias que contenga:

- Mapa conceptual de las
generalidades de la
investigacion de
operaciones.

- Mapa mental de los
origenes y naturales de la
investigacion de
operaciones.

- Mapa mental de las fases
de los estudios de
investigacion de
operaciones.

- ejercicios practicos de
elaboraciéon de modelos de
problemas de investigacion
de operaciones.

1. Comprender el concepto,
importancia, aplicaciones,
origenes y naturaleza de la
investigacion de operaciones.

2. |dentificar las fases de los
estudios de investigacion de
operaciones.

3. Comprender el concepto de
modelos de investigacion de
operaciones, importancia de su
construccion en la solucion de
problemas y sus tipos.

4. Identificar los tipos de
modelos simbdlicos
(cuantitativos).

5. Analizar el proceso de
construccion de modelos de
investigacion de operaciones.

Portafolio de evidencias

lista de cotejo
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INVESTIGACION DE OPERACIONES

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Lectura asistida

Elaboracion de trabajos de investigacion

Ejercicios practicos

Internet

Impresos

Equipo de computo

Revistas especializadas
Bibliografia

Equipo audiovisual
Equipo de proyeccién

ESPACIO FORMATIVO

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa

ELABORO:

Comité de Directores de la Licenciatura
en Gestion de Negocios y Proyectos

REVISO:
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APROBO:

C.G.U.T.yP.
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INVESTIGACION DE OPERACIONES

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de o
. Il. Programacioén lineal
aprendizaje
2. Horas Tedricas 6
3. Horas Practicas 16
4. Horas Totales 22
5. Objetivo de la El al Vers | isn lineal
Unidad de alumno resolvera problemas de programacion lineal, para
.. aplicarlo en situaciones reales de empresa.
Aprendizaje

Temas Saber Saber hacer Ser
Solucion grafica | Definir el concepto de Construir modelos de Analitico
de programacion lineal y sus | programacion lineal. Objetivo
programacion aplicaciones en la Observador
lineal investigacion de Resolver graficamente Critico
operaciones. problemas de Metddico
programacion lineal de dos | Responsable
Describir el proceso de variables. Ordenado
modelado de
programacion lineal de
dos variables.
Describir el proceso de
solucion grafica en
modelos de
programacion lineal de
maximizacion y
minimizacion.
Método simplex | Definir el concepto de Plantear problemas de Analitico
método simplex, sus usos | maximizacion y Objetivo
y aplicaciones en la minimizacion por el método | Observador
solucion de problemas de | simplex. Critico
programacion lineal. Metodico
Responsable
Ordenado
Resolver problemas de
ELABORO: gﬁgz‘zt‘i’éen%i;eﬁgﬁzigg ;apﬁgzjggg;”ra REVISO: Direccion Académica f“.#”.
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Describir la naturaleza
iterativa del método
simplex y el

procedimiento de calculo
del algoritmo simplex en
la solucion de problemas
de programacion lineal.

programacion lineal.

ELABORO:
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INVESTIGACION DE OPERACIONES

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Elabora un portafolio de
ejercicios practicos que
contenga:

- construccion de modelos
de programacion lineal.

- solucion grafica de
problemas de dos variables.
- modelado de problemas de
maximizacion y
minimizacion.

- solucién de problemas de
maximizacion y
minimizacién por método
simplex.

1. Comprender el concepto de
programacion lineal y sus
aplicaciones en la investigacion
de operaciones.

2. Analizar el proceso de
modelado de programacion
lineal con dos variables.

3. Analizar el proceso de
solucion grafica en modelos de
programacion lineal de
maximizacion y minimizacion.

4. Comprender el concepto de
meétodo simplex, sus usos y
aplicaciones en la solucion de
problemas de programacion
lineal.

5. Identificar la naturaleza
iterativa del método simplex y
el procedimiento de calculo del
algoritmo simplex en la
solucién de problemas de
programacion lineal.

Ejercicios practicos

lista de cotejo

A, Comité de Directores de la Licenciatura . . . A S
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INVESTIGACION DE OPERACIONES

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de enseianza

Medios y materiales didacticos

Lectura asistida

Solucién de problemas

Ejercicios practicos

Internet

Impresos

Equipo de computo

Revistas especializadas
Bibliografia

Equipo audiovisual
Equipo de proyeccién

ESPACIO FORMATIVO

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa
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INVESTIGACION DE OPERACIONES

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de ‘s
o lll. Programacion de proyectos
aprendizaje
2. Horas Teéricas | 6
3. Horas
P 16
Practicas
4. Horas Totales |22
5. Objetivo de la . .
Unidad de El alumno resolve_ra p!'oblemas de programacion de proyectos,
o para aplicarlo en situaciones reales de empresa.
Aprendizaje
Temas Saber Saber hacer Ser
Modelos de red | Definir el concepto de Construir arboles de Analitico
modelos de red, sus expansion minima. Objetivo
caracteristicas y Observador
aplicaciones. Critico
Metodico
Describir el algoritmo de Responsable
arbol de expansién Ordenado
minima y su proceso de
elaboracion.
Modelo de la Definir el concepto de Construir modelos de ruta | Analitico
ruta mas corta | modelo de la ruta mas mas corta. Objetivo
corta, sus caracteristicas Observador
y aplicacion. Resolver problemas de Critico
ruta mas corta. Metddico
Describir el proceso de Responsable
construccion y solucion Ordenado
del modelo de la ruta mas
corta.
Modelo del flujo | Definir el concepto de Construir modelos de flujo | Analitico
maximo modelo del flujo maximo, |maximo. Objetivo
sus caracteristicas y Observador
aplicacion. Resolver problemas de Critico
flujo maximo. Metddico
Describir el proceso de Responsable
construccion y solucion Ordenado
del modelo del flujo
maximo.
Método de Ruta | Reconocer los conceptos | Construir redes de ruta Analitico
Critica CPMy | de método de Ruta critica. Objetivo
ELABORO: gﬁgz‘zt‘i’éen%i;eﬁgﬁzigg ;apﬁgzjggg;”ra REVISO: Direccion Académica f“.#”.
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Técnica de
Evaluacion y
Revision de
Programa PERT

Critica CPM y la Técnica
de Evaluacién y Revision
de Programa PERT sus
caracteristicas y
aplicacion.

Describir el proceso de
formulacién y solucion del
Método de Ruta Critica
CPM.

Describir el proceso de
formulacién y solucion de
la Técnica de Evaluacion
y Revision de Programa
PERT.

Resolver problemas de
Ruta Critica.

Construir redes PERT.

Resolver problemas de
redes PERT.

Observador
Critico
Metddico
Responsable
Ordenado

ELABORO:

Comité de Directores de la Licenciatura
en Gestion de Negocios y Proyectos
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INVESTIGACION DE OPERACIONES

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Elabora un portafolio de
ejercicios practicos que
contenga:

- construccién de modelos
de ruta mas corta

- solucién de problemas de
ruta mas corta

- construccién de modelos
de flujo maximo

- solucién de problemas de
flujo maximo

- construccién de redes de
Ruta Critica y PERT

- solucion de modelos de
redes de Ruta Critica 'y
PERT

1. Comprender el concepto de
modelos de red, sus
caracteristicas y aplicaciones.

2. |dentificar el algoritmo de
arbol de expansion minima y su
proceso de elaboracion.

3. Analizar el concepto de
modelo del flujo maximo, sus
caracteristicas, aplicacion y
proceso de construccion y
solucion.

4- Analizar el proceso de
formulacién y solucion del
Método de Ruta Critica CPM.

5. Analizar el proceso de
formulacién y solucion de la
Técnica de Evaluaciéon y
Revision de Programa PERT.

Ejercicios practicos

lista de cotejo
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INVESTIGACION DE OPERACIONES

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Lectura asistida

Solucién de problemas

Ejercicios practicos

Internet

Impresos

Equipo de computo

Revistas especializadas
Bibliografia

Equipo audiovisual
Equipo de proyeccién

ESPACIO FORMATIVO

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa

ELABORO:
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INVESTIGACION DE OPERACIONES

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unldad.de. IV. Modelos de inventarios
aprendizaje
2. Horas Teéricas | 5
3. Horas
e 16
Practicas
4. Horas Totales |21
5. Objetivo de la . . ,
Unidad de El glumno re_solve_ra problemas de modelos de inventarios, para
o aplicarlo en situaciones reales de empresa.
Aprendizaje
Temas Saber Saber hacer Ser
Introduccion a | Definir el concepto de Analitico
los modelos de | modelos de inventarios, Objetivo
inventarios su importancia y Observador
aplicacién en la Critico
investigacion de Metodico
operaciones. Responsable
Ordenado
Identificar los tipos de
modelos de inventarios y
sus caracteristicas:
a) Modelos estaticos
- Clasico
- Con discontinuidades
de precio
- Con limitacion de
almaceén
b) Modelos dinamicos
- Sin costo de
preparacion
- Con preparacion
Modelos Definir el concepto de Construir modelos Analitico
estaticos de modelos estaticos de lote | estaticos de lote Objetivo
lote econdbmico |econdmico de pedido y economico de pedido. Observador
de pedido su aplicacion. Critico
Metodico
Responsable
Ordenado
Solucionar problemas de
Describir el proceso de modelos estaticos de lote
ELABORO: gﬁgz‘zt‘i’éen%i;eﬁgﬁzigg ;apﬁgzjggg;”ra REVISO: Direccion Académica f“.#”.
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construccion y solucion econdémico de pedido.
de modelos estaticos de
lote econdmico de
pedido.
Modelos Definir el concepto de Construir modelos Analitico
dinamicos de modelos dinamicos de dinamicos de lote Objetivo
lote econdmico |lote econdmico de pedido | econdmico de pedido. Observador
de pedido y su aplicacion. Critico
Solucionar problemas de | Metddico
Describir el proceso de modelos dinamicos de lote | Responsable
construccion y solucion econdmico de pedido. Ordenado
de modelos dinamicos de
lote econdmico de
pedido.
ELABORO: o e o e y Provectcs | REVISO: Direccién Académica fom g
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INVESTIGACION DE OPERACIONES

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Elabora un portafolio de
ejercicio practicos que
contenga:

- construccién de modelos
estaticos de lote econdmico
de pedido

- solucién de problemas de
modelos estaticos de lote
economico de pedido

- construccidon de modelos
dinamicos de lote
economico de pedido

- solucién de problemas de
modelos dinamicos de lote
economico de pedido

1. Comprender el concepto de
modelos de inventarios, su

importancia y aplicacion en la
investigacion de operaciones.

2. Identificar los tipos de
modelos de inventarios y sus
caracteristicas.

3. Analizar el concepto de
modelos estaticos de lote
economico de pedido, su
aplicacion y proceso de
construccion y solucion.

4. Analizar el concepto de
modelos dinamicos de lote
economico de pedido, su
aplicacion y proceso de
construccion y solucion.

Ejercicios practicos

lista de cotejo

Comité de Directores de la Licenciatura

Direccion Académica Fon g0t
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INVESTIGACION DE OPERACIONES

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Lectura asistida

Solucién de problemas

Ejercicios practicos

Internet

Impresos

Equipo de computo

Revistas especializadas
Bibliografia

Equipo audiovisual
Equipo de proyeccién

ESPACIO FORMATIVO

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa
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INVESTIGACION DE OPERACIONES

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidades

Criterios de Desempeiio

Implementar la planeacion estratégica a
través de técnicas de mercadotecnia,
administracion de capital humano vy
operaciones, asi como la evaluacién de
indicadores, para alcanzar los objetivos
de la organizacion.

Elabora un informe de seguimiento de Ila
implementacion de la planeacion estratégica
establecida que incluya:

- Plan estratégico:

- plan de accion

- presupuesto

- responsables

- indicadores de seguimiento
- Gestion de recursos de
definidas
- Seguimiento de la implementacion del plan de
accion
- Medicion del cumplimiento de resultados de las
areas de:

- Comercializacion y mercadotecnia

- Almacén y adquisiciones

- Capital Humano

- Produccion

- Contabilidad y finanzas
- Propuestas de mejora

las estrategias

Elaborar planes de intervencion mediante
el uso de la metodologia de disefio de la
consultoria y el analisis de los hallazgos
detectados, para garantizar la eficiente
aplicacion de estrategias de mejora.

Elabora un plan de intervencion de consultoria
que contenga:

- Identificacion de alternativas de solucion

- Andlisis y evaluacion de alternativas

- Seleccion de propuestas

- Programacién de actividades de
implementacion, capacitacion y supervision
(Responsables, recursos, tiempos e
indicadores).

- Comité de Directores de la Licenciatura - . . - R
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