: LICENCIATURA EN GESTION DE NEGOCIOS Y
SEP 4
=" PROYECTOS 0rp
EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

ASIGNATURA DE MODELOS DE NEGOCIO

1. Competencias Dirigir organizaciones y proyectos, a través de la
gestion tecnoldgica, de innovacion y de recursos,
metodologias de evaluacion socioecondmica Yy
ambiental, herramientas de la administracion financiera,
y procesos de consultoria, para lograr mayor
competitividad en el sector empresarial y contribuir al
desarrollo sostenible de la regién.

2. Cuatrimestre Séptimo
3. Horas Teodricas 35

4. Horas Practicas 55

5. Horas Totales 90

6. Horas Totales por

Semana Cuatrimestre 6

7. Objetivo de aprendizaje El alumno disefiara modelos de negocio integrales
considerando la creacion de cadenas de suministro y
la propuesta e implementacion de estrategias de
negocio innovadoras, para la generacién de valor de la
organizacion.

Unidades de Aprendizaje o r I-!or_a 2
Tedricas | Practicas Totales

I. Introduccién a los modelos de negocios 14 21 35

Il. Administracion de las cadenas de suministro 15 25 40

lll. Estrategias de negocios 6 9 15

Totales 35 55 90
A, Comité de Directores de la Licenciatura - . - - G
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MODELOS DE NEGOCIO

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de .. .
aprendizaje l. Introduccién a los modelos de negocios

2. Horas Teoéricas 14

3. Horas Practicas 21

4. Horas Totales 35

5. Objetivo de la El al C | o
Unidad de alumno disenara m.odelos de negocio innovadores para
Aprendizaje generar valor a las organizaciones.

Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Generalidades
de modelos de

negocio

importancia y
caracteristicas.

de los modelos de
negocios, sus
caracteristicas y
diferencias:

- Aditivos

- Multiplicativos

- Exponenciales

de los modelos de
negocios.

Identificar el concepto de
modelo de negocios, su

Describir la clasificacion

Identificar las tendencias

Responsable
Organizado
Analitico
Objetivo

Metodologias
de disefio de
modelos de

negocio

Reconocer el modelo
CANVAS, sus

y apartados que lo
conforman:

- Propuesta de valor
- Canales

- Fuente de ingresos
- Recursos clave

- Actividades clave

- Socios clave

caracteristicas, aplicacion

- Segmentos de clientes

- Relacion con el cliente

negocios

Disenar modelos de

Creativo
Proactivo
Responsable
Innovador
Organizado
Disciplinado
Analitico
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

- Estructura de costos

Describir el Método de
Necesidades
Aproximacion Beneficios
y Competencia (NABC),
sus caracteristicas,
aplicacion y apartados
que lo conforman:

- Necesidad

- Propuesta de
diferenciacion

- Beneficios para el
cliente

- Competencia

Identificar patrones de
modelos de negocios:

- desagregacion de
modelos de negocio

- la larga cola

- plataformas
multilaterales

- gratis como modelo de
negocio

- modelos de negocio

Describir las
herramientas del software
de disefio de modelos de
negocio

Innovacion en
modelos de
negocio

Identificar los elementos
que generan valor en
modelos de negocio:
- Precio

- Disponibilidad

- costo

- complementos

- servicios

- calidad

- variedad

- logistica

- marca

Formular propuestas de
innovacion en modelos de
negocios

Creativo
Proactivo

Trabajo en equipo
Responsable
Innovador
Organizado
Analitico
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

MODELOS DE NEGOCIO

PROCESO DE EVALUACION
.. . . Instrumentos y tipos de
Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje >y 1p
reactivos

Elabora un proyecto de 1. Comprender el concepto de | Proyectos
disefio de modelo de modelo de negocios, su Rubrica
negocios que contenga: importancia y caracteristicas.
- Metodologia utilizada y su |2. Identificar la clasificacion de
justificacion los modelos de negocios, sus
- Propuesta del modelo de | caracteristicas y tendencias.
negocios . )
- Propuestas de innovacién | 3- Analizar el método de
- Conclusiones y Necesidades Aproximacion
recomendaciones Beneficios y Competencia

(NABC).

4. |dentificar patrones de

modelos de negocios y el uso

de software para su diseno.
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MODELOS DE NEGOCIO

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefanza Medios y materiales didacticos
Aprendizaje situado Pintarrén
Realizacion de trabajos de investigacion Equipo de computo y proyeccién
Aprendizaje basado en proyectos Materiales impresos
Materiales digitales
Internet
ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
. Comité de Directores de la Licenciatura - . . - Eia
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MODELOS DE NEGOCIO

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unldad_de_ Il. Administracion de las cadenas de suministro
aprendizaje

2. Horas Tedricas 15

3. Horas Practicas 25

4. Horas Totales 40

3'niga?|e;2'° de la El alumno disefiara cadenas de suministro para la eficiente

o distribucion de productos y servicios.
Aprendizaje

Temas Saber Saber hacer Ser
Caracteristicas | Reconocer el concepto de Responsable
de la cadena |cadenas de suministro Organizado
de suministro Analitico

Identificar los elementos Objetivo

que conforman la cadena
de suministro, sus
caracteristicas e
importancia:

- Proveedores

- Produccion

- Almacenes

- Puntos de venta

- Clientes.

Comprender las
implicaciones legales de la
distribucion nacionales e
internacionales
establecidas en:

- Ley de comercio exterior
- Ley aduanera

- Ley Federal de proteccién
al consumidor

Oferta 'y Identificar el concepto de | Elaborar planes de oferta y | Proactivo

demanda en la | Planeacién de la oferta y demanda en cadenas de Responsable

cadena de demanda en la cadena de |suministro. Etico

suministro suministro, su funcién e Trabajo en equipo
importancia Innovador

Organizado
Describir los elementos de Disciplinado
. Comité de Directores de la Licenciatura - . . - O
ELABORO: en Gestion de Negocios y Proyectos REVISO: Direccién Académica é’f'# %
APROBO: C.G.U.T.yP. F e o ENTRADA - septiembre de 2019 W/

F-DA-PE-01-ING-07



Temas Saber Saber hacer Ser
la planeacion de la oferta y Lider
demanda en la cadena de Analitico
suministro y su proceso de
elaboracion:

- pronéstico de la demanda
- planeacion agregada
- administracion de la
variabilidad predecible
Planeaciény | Definir el concepto de Gestionar los inventarios | Proactivo
administracion | planeacion y en la cadena de Responsable
de inventarios |administracion de suministro. Etico
en una cadena | inventarios y su relevancia Trabajo en equipo
de suministro. |en la cadena de Innovador
suministro. Organizado
Disciplinado
Describir el proceso de Lider
administracion de Analitico
inventarios en la cadena
de suministro
considerando:
- Economias de escala en
una cadena de suministro;
inventario en el ciclo.
- la incertidumbre en una
cadena de suministro;
inventario de seguridad.
- Determinacion del nivel
optimo de disponibilidad
del producto.
Disefo y Identificar el concepto y Seleccionar medios de Proactivo
planeacion de |relevancia del transporte transporte adecuados Responsable
redes de en la cadena de suministro Etico
transporte. Disenar la red optima de Trabajo en equipo
Describir el proceso de transporte de suministro. | Innovador
evaluacion de los medios Organizado
de transporte Disciplinado
Lider
Describir el proceso de Analitico
disefio de la red de
transporte en la cadena de
suministro
Disefio de la | Describir el proceso de Disenar cadenas de Proactivo
cadena de disefio de la cadena de suministro Responsable
suministro suministro, el flujo de Etico
foy 2\
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Temas Saber Saber hacer Ser
productos, informacion y Trabajo en equipo
recursos econémicos: Innovador
a) Proceso de negocio Organizado

- Gestion de la relacion Disciplinado
con el cliente Lider
- Gestion del servicio al Analitico
cliente
- Gestién de la demanda
- Cumplimiento del pedido
- Gestion del flujo de
produccion
- Aprovisionamiento
- Desarrollo de productos
- Comercializacion
b) Componentes de
gestidon
c) Estructura
ELABORO: gﬁ”&git?éen%i;eﬁfgrgiig: Lap'-rf;ggj;“ra REVISO: Direccién Académica f.~;
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser
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MODELOS DE NEGOCIO

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de un caso

empresarial, elabora una
propuesta de cadena de
suministro que contenga:

- Plan de oferta y demanda
de la cadena de suministro
- Plan de administracion de
inventarios

- Seleccion de medios de
transporte y su justificacion
- Diseno de redes de
transporte y distribucion

- Diseno de la cadena de
suministro

1. Identificar los elementos que
conforman la cadena de
suministro, sus caracteristicas
y las implicaciones legales.

2. Comprender el concepto de
planeacion de la demanda y la
oferta en una cadena de
suministro, su funcion,
elementos que la conforman y
proceso de elaboracion.

3. Comprender el concepto de
planeacién y administracion de
inventarios y su proceso.

4. Analizar los procesos de
evaluacion de los medios de
transporte y de disefo de la red
en la cadena de suministro.

5. Analizar el proceso de
disefo de la cadena de
suministro, el flujo de
productos, informacion y
recursos econémicos.

Proyectos
Rubrica
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MODELOS DE NEGOCIO

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensenanza Medios y materiales didacticos
Aprendizaje situado Pintarrén
Realizacion de trabajos de investigacion Equipo de computo y proyeccién
Aprendizaje basado en proyectos Materiales impresos
Materiales digitales
Internet
ESPACIO FORMATIVO
Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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MODELOS DE NEGOCIO

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de
aprendizaje

lll. Estrategias de negocios

2. Horas Teodricas | 6

3. Horas 9
Practicas

4. Horas Totales 15

5. Objetivo de la

Unidad de
Aprendizaje

El alumno propondra estrategias de negocios para contribuir a la

competitividad de la organizacion.

Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Disefio de
estrategias de
negocios

Definir el concepto de
estrategia de negocios y
su importancia en la
empresa

Describir los tipos de
estrategias, sus
caracteristicas, aplicacion
y proceso de disefio:

a) Estrategias competitivas
genéricas

- Liderazgo en costos

- Diferenciacién

- Focalizacion

b) Estrategias de
crecimiento:

- De desarrollo Interno:
nuevos negocios,
potenciacion del negocio
actual, nuevas plantas de
produccion, nuevos
productos, nuevos
mercados,

- De desarrollo externo:
Colaboracion,
cooperacion, franquicia,
alianzas, absorciones,
Joint ventures, fusion

Disenar estrategias de
negocio

Proactivo
Responsable
Etico
Trabajo en
equipo
Innovador
Organizado
Disciplinado
Lider
Analitico
Visionario
Innovador

ELABORO:

Comité de Directores de la Licenciatura
en Gestiéon de Negocios y Proyectos

REVISO:

Direccion Académica

"
N

APROBO:

C.G.U.T.yP.

FECHA DE ENTRADA
EN VIGOR:

Septiembre de 2019

F-DA-PE-01-ING-07



Temas Saber Saber hacer Ser
c) Estrategias funcionales:
Estrategia de marketing y
comercial, de produccion,
de Recursos Humanos, de
organizacioén, de
Investigacion y desarrollo,
econdémico-financieras.
d) Estrategias
corporativas: integracion
horizontal, integracion
vertical, outsourcing
estratégico.
e) Estrategias en océano
azul
Implementacion | Describir el modelo de las | Implementar estrategias Proactivo
de estrategias |7 's en la implementaciéon |de negocios Responsable
de negocios de estrategias de negocio: Etico
Trabajo en
- Estructura equipo
- Estrategia Innovador
- Sistema Organizado
- Estilo Disciplinado
- Integracion de personal Lider
- Habilidades Analitico
- Metas de orden superior Visionario
Innovador
foy 2\
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

MODELOS DE NEGOCIO

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de una simulacién,
elabora un reporte de
estrategias de negocio que
contenga:

- Tipos de estrategias y su
justificacion

- Disefio de estrategias de
negocio

- Plan de implementacion de
estrategias de negocio
considerando la
metodologiade las 7 's

- Conclusiones y

1. Comprender el concepto e
importancia de estrategia de
negocios

2. Identificar los tipos de
estrategias, sus caracteristicas,
aplicacioén y proceso de disefo

3. Analizar el modelo de las 7
's en la implementacion de
estrategias de negocio

Simulacion
Rubrica

recomendaciones
- Comité de Directores de la Licenciatura - s - Rt
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MODELOS DE NEGOCIO

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Juego de roles Pintarron
Aprendizaje situado Equipo de computo y proyeccion
Aprendizaje basado en proyectos Materiales impresos
Materiales digitales
Internet
ESPACIO FORMATIVO
Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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MODELOS DE NEGOCIO

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidades

Criterios de Desempeiio

Formular proyectos tecnolégicos y de
innovacion mediante el uso de la
metodologia de desarrollo de modelos de
negocios de base tecnoldgica y estudios
de impacto ambiental, para generar
propuestas de valor agregado que eleven
la competitividad de las organizaciones y
el desarrollo regional sostenible.

Elabora un modelo de negocios diferenciado que
incluya:

- Analisis de mercado

- Adquisicion de equipos

- Materiales e insumos

- Adecuacion de infraestructura

- Softwares requeridos

- Servicios tecnoldgicos

- Consultoria especializada

- Analisis de impacto ambiental

- Convenios de cooperacién técnica y cientifica
- Personal

- Capacitacion

- Certificaciones

- Presupuestos

- Evaluacion financiera

- Difusion de resultados

Implementar la planeacion estratégica a
través de técnicas de mercadotecnia,
administracion de capital humano vy
operaciones, asi como la evaluacién de
indicadores, para alcanzar los objetivos
de la organizacion.

Elabora un informe de seguimiento de la
implementacion de la planeacion estratégica
establecida que incluya:

- Plan estratégico:

- plan de accion

- presupuesto

- responsables

- indicadores de seguimiento
- Gestibn de recursos de
definidas
- Seguimiento de la implementacion del plan de
accion
- Medicion del cumplimiento de resultados de las
areas de:

- Comercializacién y mercadotecnia

- Almacén y adquisiciones

- Capital Humano

- Produccion

- Contabilidad y finanzas
- Propuestas de mejora

las estrategias
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Capacidades

Criterios de Desempeiio

Elaborar planes de intervencion mediante
el uso de la metodologia de disefio de la
consultoria y el analisis de los hallazgos
detectados, para garantizar la eficiente
aplicacion de estrategias de mejora.

Elabora un plan de intervencion de consultoria
que contenga:

- Identificacion de alternativas de solucién

- Andlisis y evaluacion de alternativas

- Seleccion de propuestas

-Programacion de actividades de
implementacion, capacitacion y supervision
(Responsables, recursos, tiempos e indicadores)

Implementar el plan de accion a través
del uso de técnicas de programacion de
actividades, matrices de responsabilidad
y mecanismos de control y seguimiento
presupuestal, para  solventar los
problemas detectados y fortalecer las
areas de la organizacion.

Elabora un reporte de seguimiento del plan de
consultoria que contenga:

- Listas de verificacion del cumplimiento de
estrategias planteadas

- Descripcion de situaciones no previstas y
ajustes realizados

- Registro de indicadores

- Documentacién de procesos implementados

Evaluar el impacto de las estrategias de
mejora implementadas mediante el uso
de técnicas de analisis comparativo, de
control de resultados, de redaccion de
informes técnicos y de evaluacion y
analisis de impacto financiero, costo-
beneficio, de responsabilidad social e
indice de satisfaccion laboral, para
eficientar el funcionamiento la
organizacion.

de

Elabora un informe final de consultoria que
contenga:

- Analisis comparativo de resultados obtenidos
contra metas establecidas

- Compromisos establecidos

- Plan de seguimiento

- Conclusiones y recomendaciones
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MODELOS DE NEGOCIO
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