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La creacion de un programa que colabore a mejorar los indicadores de aprobacion y eficiencia terminal
en las Instituciones de Educacion Superior obedece a la necesidad de implementar acciones que
mejoren la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje, en aras de promover la excelencia
educativa.

Se requiere responder a las problematicas académicas detectadas por el docente en sus horas de
asignatura, asi como de las dificultades manifestadas por los alumnos.

Uno de los retos de mayor importancia es el reconocimiento de que, es el primer afio universitario, el
que representa un factor de riesgo que influye de manera significativa en una trayectoria regular, en
una irregular o, incluso, en el abandono escolar.

Es por ello que, se vuelve prioritaria la atencion al estudiante en este momento histérico de su vida,
por lo que, es de suma importancia generar politicas publicas y acciones dirigidas al abatimiento de
sus dificultades especificas.

Si bien, existe la consciencia de que el primer afio es una etapa de riesgo en la trayectoria académica
de los alumnos, no podemos dejar de lado a otros sectores de la comunidad universitaria que también
se encuentran en condiciones de vulnerabilidad por diversas razones; éstas abarcan una gama de
situaciones sociales, econdmicas, culturales, psicoldgicas, personales, entre otras, que influyen en el
rezago de los alumnos.

Por lo tanto, la Universidad Estatal de Sonora, en un esfuerzo por contribuir en la calidad del proceso
educativo, presenta este manual con el objetivo de brindar a los docentes herramientas que coadyuven
al logro de las competencias académicas de los estudiantes de nuestra institucion, promoviendo la
reflexion sobre la importancia de intervenir oportunamente para enfrentar las dificultades de nuestros
alumnos en su trayectoria por la universidad.
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La asesoria académica es una actividad cotidiana, continua y permanente que se brinda en la
Universidad Estatal de Sonora (UES) por medio de los docentes que participan en los distintos
programas educativos de nuestra institucion. Estas son representadas por un conjunto de actividades
didacticas planeadas que se realizan fuera del horario formal de clases, y que el profesor otorga al
alumnado para mejorar el desempefio escolar, las cuales se ofertan tanto de manera individual como
grupal. Segun el caso, éstas suelen ser no estructuradas, lo que dependera de las necesidades de los
alumnos y sus problematicas especificas.

Este apoyo académico es una actividad en la cual se brinda asesoria a los estudiantes para que estos
desarrollen actividades que refuercen el aprendizaje para lograr la completa comprension de los
diferentes objetos de estudio.

Es importante hacer una distincion entre la asesoria académica y la tutoria, en donde la primera
representa una actividad dirigida fundamentalmente al area de conocimiento, mientras que la segunda
se enfoca al desarrollo integral del alumnado. El apoyo académico es, pues, un area de oportunidad
que se ofrece dentro de la UES para que el estudiante aprenda a hacer uso de sus recursos personales
e institucionales en funcion de lograr un mejor rendimiento en sus estudios y en su vida profesional.

A la par de estas actividades, algunas instituciones de educacion disefian y operan programas de
asesoria académica para contribuir a mejorar el proceso de aprendizaje de los alumnos.

En el caso de la UES, se ha disefiado un programa especifico que se diferencia de las actividades de
asesoria académica de los programas educativos, asi como del Programa Institucional de Tutoria
(PIT), y que lleva por nombre Programa de Apoyo y Seguimiento Académico (PASA), el cual tiene
como objetivo general el brindar atencion y orientacion académica complementaria a los alumnos de
nuestra institucion, promoviendo el desarrollo de actitudes y habilidades en beneficio de la autogestion
de los estudiantes, con el fin de mejorar su desempefio, a través del logro de una trayectoria escolar
regular, mejorando los indicadores de retencion, aprobacion y egreso.

El PASA también se apoya en las actividades desarrolladas por el Programa de Salud Universitaria y
el Programa Institucional de Tutoria, con la finalidad de promover el trabajo de un grupo
interdisciplinario enfocado en coadyuvar a que nuestros estudiantes cuenten con una trayectoria
escolar regular.

Para lograr lo anterior, los alumnos cuentan con el soporte de un docente asesor, denominado Docente
Guia, mismo que se encarga de otorgar el apoyo académico necesario para abatir la problematica
especifica que el alumno presente, este docente asesor es diferente a la figura del docente tutor o el
profesor de la asignatura. Cabe recalcar que el docente asesor debe contar con un perfil en el que
pueda ayudar al estudiante en su transito por la universidad.
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También se cuenta con el apoyo de estudiantes asesores, a los cuales la institucion denomina Guias
UES. Esta nocion parte de la idea de que la asesoria entre pares cuenta con una enorme ventaja para
los alumnos, pues permite que la informacion fluya de manera transversal, en lugar de la manera
vertical en la que comunmente ocurre. Estos Guias son estudiantes que muestran un liderazgo
estudiantil y que sirven de apoyo a las actividades orientadas dentro de la asesoria académica.

La creacion de un Programa de Apoyo y Seguimiento Académico tiene un impacto directo sobre los
tres indicadores principales:

a) Mejorar la retencion del primer y segundo afio.
b) Mejorar las tasas de aprobacion.
c) Mejorar eficiencia terminal.

Lograr lo anterior contribuye a mejorar el nivel de egreso de nuestra institucion, pero también se
traduce en mejores oportunidades, creando condiciones de vida mas equitativas en la educacion, al
tiempo que nos esforzamos en cumplir con nuestro compromiso ético de una educacion de calidad y
de vanguardia que contribuya al progreso social del pais.

No solo los estudiantes se benefician con este programa, pues al mejorar el rendimiento académico,
también se contribuye a:

a) Mejorar la distribucion de los recursos humanos (personal académico y administrativo) y
fisicos (aulas de clase, laboratorios, centros de computo y salas audiovisuales).

b) Mayor apertura a alumnos de nuevo ingreso, pues una gran cantidad de estudiantes
irregulares y con materias atrasadas, origina embotellamientos en algunas clases, lo que
restringe la incorporacién de nuevos alumnos.

c) Una mejor convivencia social, pues al incidir sobre el rendimiento académico, incidimos
directamente sobre el comportamiento de los estudiantes al interior de la institucion. Asi,
tenemos estudiantes con una menor carga de estrés, ansiedad, depresion y frustracion,
haciéndolos menos proclives a la violencia y a las adicciones.

En este sentido, la creacidén de un manual para la operacion del Programa de Asesoria y Seguimiento
Académico (PASA), ofrece una alternativa para que los docentes cuenten con una herramienta
metodol6gica para contribuir a que nuestros estudiantes desarrollen sus recursos personales e
institucionales, asi como sus competencias, para su desempefio posterior como profesionista.
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PROGRAMA DE APOYO Y SEGUIMIENTO ACADEMICO.

El Programa de Apoyo y Seguimiento Académico (PASA), es un programa enfocado en la atencién
personalizada y grupal de aquellos estudiantes que, en su transito por la universidad, presentan una
trayectoria académica irregular, lo que significa que son aquellos alumnos que cuentan con una o
varias asignaturas reprobadas pendientes de acreditar. Pero también atiende, como parte de su area
de influencia a aquellos estudiantes regulares, que por diversos motivos, presentan condiciones de
alarma para su trayectoria académica, los cuales se denominan alumnos en riesgo.

Lo anterior se traduce en acciones especificas que tienen como objeto brindar asesoria académica a
los estudiantes antes mencionados. Esto significa que el programa ofrece apoyo en relacion a
problematicas especificas de su carrera, por medio de diversas areas de conocimiento, que refuerzan
el aprendizaje de las materias que cursa, ya sea porque quieren mejorar su desempefio o evitar la
reprobacion.

Esto puede ser impartido tanto por estudiantes de la institucion a los cuales denominamos Guias UES
0, docentes asesores, denominados Docentes Guias. En ambos casos, esta asesoria puede
impartirse a través de dos modalidades: Individual y Grupal.

ASA! Individual. Brinda al estudiante asesoria académica personalizada e integral en areas de
conocimiento especificas en las que el alumno: a) sea quien solicite atencion, b) sea detectado por su
tutor como una persona en riesgo potencial de reprobar la asignatura y, ¢) cuando el alumno curse
asignaturas por tercera ocasion. En las situaciones que marcan los incisos b y ¢, la asesoria tendra
caracter de obligatoriedad por parte de todos los involucrados. Esta modalidad podréa ser impartida
tanto por los Docentes Guias, como por los Guias UES.

ASA Grupal. Brinda asesoria académica integral cuyo objetivo es atender a varios estudiantes sobre
una tematica de acuerdo a &reas de conocimiento especificas en las que los alumnos: a) sean quienes
asi lo soliciten 0, b) cursen dos o mas asignaturas por segunda ocasion. Esta modalidad podra ser
impartida tanto por los Docentes Guias, como por los Guias UES.

En los apartados siguientes se describiran con mayor detalle algunos de los aspectos que se
mencionan en esta seccion.

1 ASA: Apoyo y Seguimiento Académico.
Programa de Apoyo y Seguimiento Académico| UES .
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OBJETIVOS DEL PROGRAMA.

Objetivo General:

Brindar atencion y orientacién académica complementaria a los alumnos de la UES, promoviendo el
desarrollo de actitudes y habilidades en beneficio de la autogestion de los estudiantes, con el fin de
mejorar su desempefio, a través del logro de una trayectoria escolar regular, mejorando los indicadores
de retencion, aprobacion y egreso.

Objetivos Particulares:

a. Orientar individualmente a los alumnos regulares que asi lo soliciten, en aspectos relacionados
con su trayectoria académica.

b. Orientar y dar seguimiento a los alumnos regulares en riesgo, en aspectos relacionados con su
trayectoria académica.

c. Orientar y dar seguimiento a los alumnos irregulares, en aspectos relacionados con su
trayectoria académica.

Con el desarrollo del PASA, ademés de mejorar el rendimiento académico de los alumnos se obtienen
otros beneficios:

+ Eliminar el embotellamiento en algunas asignaturas

» En el alumno que funge como guia, se propicia el auto reforzamiento de los conocimientos al
tiempo que desarrolla habilidades y competencias de tipo interpersonal

« Enelalumno asesorado se propicia el desarrollo del aprendizaje mediante un ambiente menos
rigido y de mayor confianza, ademas del desarrollo de habilidades y competencias que le
permitan la autogestion de su propio conocimiento.

ESTRUCTURA OPERATIVA.

Es importante sefialar que las actividades del PASA se encuentran interrelacionadas con otros
programas dentro de la estructura institucional, de tal manera que éste pueda establecer mecanismos
de accion vinculados horizontalmente con estos.
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En un sentido estricto, el PASA depende directamente del Departamento de Servicios Estudiantiles,
teniendo una colaboracion estrecha con los programas de Salud Universitaria y el Institucional de
Tutoria para dar seguimiento a los alumnos de manera integral.

En el Diagrama 1, se puede observar el organigrama institucional de las unidades académicas y de
como el programa se relacione con el resto.

Diagrama 1. Organigrama de la unidad para el Departamento de Servicios Estudiantiles.
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De esta manera, el PASA realizara sus actividades representado en cada unidad por un Responsable
del Programa, el cual sera quien desarrolle diversas funciones para el buen funcionamiento del mismo,
asi mismo, fungira labores de coordinacion para las actividades que realicen los docentes asesores
(Docentes Guias) y los alumnos asesores (Guias UES).

De manera gréfica lo podemos observar en el Diagrama 2, mismo que indica como se dan las
relaciones laborales entre los distintos actores que conforman el programa.
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Diagrama 2. Organigrama del Departamento de Servicios Estudiantiles para el PASA.
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Si bien, el Guia UES depende directamente de la persona responsable del PASA, ya que ésta es quien
coordina las funciones de los alumnos, estos también quedaran bajo la tutela constante de los
Docentes Guias para evitar sesgos en la informacion brindada a los estudiantes y realizar
evaluaciones periddicas y permanentes sobre el desempefio de ellos.

Para cumplir con el adecuado funcionamiento del programa es necesario que cada participante que lo
integra desempefie las funciones descritas a continuacion.
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DEL RESPONSABLE DEL PROGRAMA DE APOYO Y SEGUIMIENTO
ACADEMICO (R-PASA).

El R-PASA tiene como objetivo operar el programa, dar seguimiento a las actividades proyectadas,
detectar a los estudiantes irregulares inscritos en la universidad e implementar estrategias acordes a
las necesidades institucionales para coadyuvar en la mejora de los indicadores de aprobacion,
retencion y eficiencia terminal.

ElI R-PASA debera cumplir con los siguientes compromisos:

a. Establecer un contacto de calidad y calidez con el alumnado y profesorado de la institucion.
Establecer fechas, horarios y sitios en los cuales se brindara el ASA Individual y ASA grupal.
Motivar al alumno sugiriendo actividades extracurriculares como parte de la formacién integral
en aspectos sociales, ambientales, deportivos, culturales y humanisticos.

d. Conocer la estructura y organizacion del programa educativo en el que esta inscrito el alumno,
asi como la organizacion académico-administrativa de la UES y los programas que integran

el Departamento de Servicios Estudiantiles.

e. Brindar informacion académico-administrativa, de ser solicitada o cuando se considere
necesaria.

f.  Mantener la confidencialidad de toda la informacion que se obtenga del alumno asesorado,
especialmente cuando dicha informacion sea de caracter personal.

g. Llevar cuidadosamente y tener al dia el expediente de seguimiento de los alumnos
asesorados, para conocer la situacion académica que presentan.

h. Debe cumplir con lo establecido en el reglamento interno de la Unidad Académica, los
lineamientos generales de operacion del programa.

El R-PASA deberé contar con un conjunto de caracteristicas personales que le permitan ejercer su
papel de manera satisfactoria y que faciliten el logro de los objetivos para el éxito del programa. Por
lo que se debe considerar que, al momento de seleccionar al responsable del programa, éste debera
contar con el siguiente perfil:

a. ldentificarse con los objetivos, visidn y mision, tanto de la Coordinacion de Servicios
Estudiantiles, como del Departamento de Servicios Estudiantiles.
Experiencia general en el &rea académica de la institucion.
Capacidad para generar confianza y empatia entre los alumnos y docentes.

d. Tener una disposicion de confidencialidad, es decir, no divulgar o discutir la informacion
personal relacionada con los alumnos dentro del programa y que ponga en riesgo la seguridad
de los mismos.

Programa de Apoyo y Seguimiento Académico| UES .
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Seran funciones del R-PASA:

a. Gestionar al inicio del semestre los recursos e insumos que brinden las herramientas
necesarias a los Docentes Guias y Guias UES para el desarrollo de sus actividades, por
ejemplo, los espacios fisicos, materiales (papeleria), becas UES, bases de datos, entre otros.

b. Promover y difundir de manera permanente entre el estudiantado las convocatorias y
actividades correspondientes para cada periodo escolar.

c. Coordinar, supervisar y evaluar el desarrollo de las actividades relacionadas con el
acompafiamiento y orientacion durante la trayectoria académica de los alumnos.

d. Coordinar reuniones de trabajo con los docentes asesores y alumnos asesores para llevar a
cabo el buen funcionamiento de las actividades y dar seguimiento a los acuerdos que se
realicen.

e. Disefiar, en caso de ser necesario, los materiales, manuales y formatos para el buen
funcionamiento de los programas a su cargo.

f.  Disefar y operar la realizacion de programas, talleres, conferencias y otras actividades de
entrenamiento dirigidas a los docentes asesores, alumnos asesores y a la comunidad
estudiantil en general.

g. Verificar el cumplimiento de los objetivos y procedimientos del sistema de gestidn de la calidad
del area, conforme a lo establecido en el manual de calidad de la institucion.

h. Dar seguimiento al cumplimiento cabal de las actividades programadas de acuerdo a lo
sefialado en el Plan Anual de Trabajo (PAT).

i.  Elaborar un reporte mensual y semestral sobre las actividades y servicios brindados a la
comunidad universitaria, mismo que sera enviado al Departamento de Servicios Estudiantiles.

j. Analizar la informacidn generada, al inicio de cada semestre, para detectar a los alumnos
irregulares y a los alumnos regulares en riesgo.

k. Generar las bases de datos de los alumnos irregulares y los alumnos regulares en riesgo
asignandoles docentes asesores y alumnos asesores para el seguimiento de su trayectoria
académica.

. Elaborar planes de nivelacion y de salida para los alumnos que asi lo requieran.

m. Mantener un canal de comunicacién constante con el Departamento de Servicios
Estudiantiles, Jefes de Carrera y personal del Programa de Salud Universitaria para el
seguimiento de la trayectoria académica de los estudiantes.

n. Asistir a todas las reuniones en las que sea requerido y compartir la informacién que le sea
solicitada con los asesores, tutores, personal administrativo, Programa de Salud Universitaria
ylo cualquier otra autoridad académica.

0. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al &rea de su competencia.
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DE LOS DOCENTES ASESORES (DOCENTES GUIAS).

El Docente Guia es un docente adscrito a la unidad académica, como profesor de medio tiempo (PMT)
o profesor de tiempo completo (PITC), con la experiencia y acreditaciones sobre un area de
conocimiento especifico. No se debe confundir con el asesor académico, el cual se encarga de brindar
asesorias a los alumnos inscritos en su curso; y es diferente del tutor del alumno, ya que éste ultimo
se encargara de canalizar a los alumnos con problematicas académicas al PASA.

El Docente Guia, en coordinacion con el R-PASA, supervisara las funciones y actividades de los Guias
UES afines a su area de conocimiento, en donde una de sus tareas seré la de fungir como asesor de
los mismos.

El Docente Guia debera contar con el siguiente perfil:

a. Experiencia general en el area de conocimientos en la que se encuentra adscrito.
Capacidad para transmitir conocimientos especificos sobre un area de ensefianza particular.
Tener una disposicion de confidencialidad, es decir, no divulgar o discutir la informacién
personal relacionada con los alumnos dentro del programa y que ponga en riesgo la seguridad
de los mismos.

Funciones:

a. Cumplir con lo establecido en el reglamento interno de la Unidad Académica, asi como los
lineamientos generales de operacion del programa.

b. Promover y difundir de manera permanente entre el estudiantado las convocatorias y
actividades correspondientes para cada periodo escolar.

c. Impartir talleres, conferencias y asesoria individual y grupal a los alumnos irregulares y
alumnos regulares en riesgo asignados para cada ciclo escolar.

d. Dar cumplimiento a los objetivos y procedimientos del sistema de gestidn de la calidad del
programa, conforme a lo establecido en el manual de calidad de la institucién.

e. Darseguimiento a las actividades programadas de acuerdo a lo sefialado en el Plan Semestral
de Trabajo.

f.  Elaborar un reporte mensual y semestral sobre las actividades y servicio brindado a la
comunidad universitaria, mismo que sera enviado al Responsable del Programa de Apoyo y
Seguimiento Académico.

g. Elaborar planes de nivelacion y de salida para los alumnos que asi lo requieran.

h. Mantener un canal de comunicacion constante con el R-PASA, DSE y el PSU para el
seguimiento de la trayectoria académica de los estudiantes.

i. Asistir a cursos, talleres, conferencias, seminarios o foros, que contribuyan al desarrollo de su
rol como asesor.

j. Asistir a las reuniones en las que sea requerida su participacion.

k. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Pagina |13

DE LOS ALUMNOS ASESORES (GUIAS UES).

El Guia UES es un alumno regular, inscrito en la institucion que, bien sea de manera voluntaria o como
parte de un proyecto de Servicio Social, ejercera funciones de liderazgo juvenil ofreciendo asesorias
académicas en el area de conocimiento en las que sea competente, a los estudiantes beneficiarios
del PASA.

La seleccion de los Guias UES se realizara en colaboracion con el Jefe de Carrera y los docentes de
su mismo programa educativo, asi como del R-PASA.

El Guia UES debera contar con el siguiente perfil:

Ser alumno inscrito en la Universidad Estatal de Sonora.

Ser alumno regular en el semestre inmediato anterior.

Capacidad de asesorar a otros estudiantes en algun area especifica de conocimiento.

Ser voluntario o estar inscrito en el Proyecto de Servicio Social y darse de alta de acuerdo a
la normatividad institucional en el mismo.

Tener empatia y contar con disponibilidad de tiempo para asesorar a otros estudiantes.

f.  Tener facilidad para comunicar sus ideas a otros estudiantes.

g. Ser un estudiante responsable, organizado, entusiasta y con capacidad de liderazgo.

oo oo

@

Son funciones Propias del Guia UES:

a.  Cumplir con lo establecido en el reglamento interno de la Unidad Académica, asi como los
lineamientos generales de operacidn del programa.

b.  Promover y difundir de manera permanente entre el estudiantado las convocatorias y
actividades vigentes para cada ciclo escolar.

c.  Impartir asesoria individual y grupal a los alumnos irregulares asignados para cada ciclo
escolar.

d.  Elaborary dar seguimiento a las actividades programadas de acuerdo a lo sefialado en el
Plan Semestral de Trabajo.

e.  Elaborar un reporte mensual y semestral sobre las actividades y servicios brindados a la
comunidad universitaria, mismo que sera enviado al Responsable del Programa de Apoyo y
Seguimiento Académico.

f. Mantener un canal de comunicacion constante con el Responsable del Programa de Apoyo
y Seguimiento Académico, y docentes asesores para el seguimiento de la trayectoria
académica de los estudiantes.
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g.  Asistir a cursos, talleres, conferencias, seminarios o foros, que contribuyan al desarrollo de
su rol como alumno asesor.

h.  Asistir a las reuniones en las que sea requerida su participacion.

I, Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

El Guia UES podré solicitar al Responsable del Programa, los resultados de su desempefio durante
cada uno de los periodos; y podra continuar con sus funciones en el siguiente periodo escolar, cuando
el informe de evaluacidn haya sido favorable.
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ALCANCES.

Cualquier alumno inscrito puede tomar una asesoria grupal de manera voluntaria, siempre y cuando
cumpla con los requisitos de admisién que cada Docente Guia establezca para el curso. Estos se
categorizaran de la siguiente manera:

a) Alumnos Regulares en Riesgo. Son aquellos estudiantes que acrediten, con un promedio
general de Competente Bésico, las asignaturas inscritas al cierre del semestre inmediato
anterior.

b) Alumnos Irregulares. Son aquellos estudiantes que cuentan con una o varias asignaturas
reprobadas pendientes de acreditar. Estos, a su vez, se pueden subdividir en cualquiera
de los dos casos siguientes:

|. Alumnos Irregulares Inscritos. Aquellos que se encuentran cursando
asignaturas por segunda o tercera ocasion.

[I.  Alumnos Irregulares No Inscritos. Aquellos que cuentan con asignaturas
reprobadas pendientes de acreditar, pero en las que no se inscribieron el semestre
en curso.

Alumno Regular en Riesgo.

El PASA canalizara al &rea de Psicologia del Programa de Salud Universitaria, a los alumnos de esta
categoria para una evaluacion general por medio de la aplicacion del Test de Matrices Progresivas de
Raven. Los resultados del Test Raven seran remitidos al R-PASA para que éste tome la decision
adecuada que ayude al alumno a evitar la reprobacion. Estos resultados son de caracter confidencial
por lo que, el alumno, deberé estar informado del manejo de su informacién, por medio de la firma de
un acta de consentimiento informado, mismo que se anexara al expediente clinico del alumno. La
aplicacion del Test Raven se realizard solamente en una ocasion durante la vida académica del
estudiante, a menos que el profesionista del area determine lo contrario.

Alumno Irregular.

El PASA ofrecera a los alumnos de esta categoria, asesoria en las diversas areas de conocimiento
que ellos requieran, con el objetivo de regularizar su situacién académica, siempre y cuando, el
estudiante se encuentre cursando la(s) asignatura(s) pendientes de acreditar. Estas asesorias tendran
la modalidad grupal e individual y seran de caracter obligatorio para estos alumnos. De la misma
manera, los alumnos irregulares que no cursen la asignatura reprobada, asi como los alumnos
regulares que asi lo deseen, podrén asistir a las asesorias grupales de manera voluntaria, siempre y
cuando, se cumplan con los requisitos de ingreso, establecidos por el Docente Guia.
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Para ofrecer a los estudiantes beneficiados por este programa, una atencion acorde a sus necesidades
académicas particulares, el PASA ha definido areas de conocimientos generales que atiendan dichas
demandas. Estas areas de conocimiento son las siguientes:

a) Fisico — Quimico

b) Matematicas

c) Inglés

d) Tecnologias de la Informacion
e) Administracién — Contabilidad
f) Escritura y Redaccion

Cada éarea de conocimiento estard a cargo de uno o mas Docentes Guias, de acuerdo a las
necesidades de la unidad académica; este apoyo sera respaldado por medio de los Guias UES.

La unidad académica determinaré las areas de conocimiento, que seran vigentes en cada periodo
escolar. Estas areas de conocimiento se definiran por medio del diagnéstico que se realiza al inicio de
cada semestre en relacion a los estudiantes irregulares inscritos en asignaturas por segunda o tercera
oportunidad.

Los pasos a seguir como parte del diagndstico que se realiza al inicio de cada semestre seran los
siguientes:
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Anexo 1: Diagrama de flujo procedimiento de deteccion y seguimiento de
alumnos irregulares.

Anexo 2: Ficha diagnéstica usada por el Programa Institucional de Tutoria para el
seguimiento de alumnos irregulares.

Anexo 3: Carta compromiso.

Anexo 4: Formatos.
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A 4

Coordinacion de Servicios Estudiantiles (CSE)

Al inicio del semestre, la Coordinacion de Servicios Estudiantiles, envia al Departamento de Servicios Estudiantiles (DSE), la base de datos del total de

alumnos irregulares.
Base de datos

A 4

Departamento de Servicios Estudiantiles

Recibe la base de datos de los alumnos irregulares, y la reenvia al Responsable del Programa de Apoyo y Seguimiento Académico (RI-PASA).

¢ Rase de datos

Responsable del Programa de Apoyo y Seguimiento Académico

Realiza el llenado del formato SGA-CSE-PASA-F01 y lo presenta a la Comision de Seguimiento y Evaluacién del PIT, para que cada responsable lo

haga llegar a los tutores de su PE (R-PE). M

Responsable del PIT en el Programa Educativo

Distribuye entre los tutores de su programa educativo, la base de datos de los alumnos tutorados, en ella se marcan los alumnos irregulares, estableciendo
los mecanismos para su seguimiento y canalizacion. Monitorea la realizacion de las actividades del tutor, entrega los formatos a utilizar durante el

Documentos anexos del Manual del Tutor

semestre v agenda las fechas de envio de los documentos aenerados.

Tutor

Recibe la base de datos de sus alumnos tutorados y alumnos irregulares. Realiza las actividades recomendadas en la sesién de Mis Resultados

Académicos que se encuentran dentro del Manual del Tutor. Manual del Tutor: Mis Resultados Académicos.

Analiza las condiciones académicas de los estudiantes y canaliza a aquellas personas que asi lo requieran o soliciten.

Y

¢ Requiere
canalizacion a
algain programa?

Entrevistar al alumno al cierre del
semestre para conocer su situacion
académica

Apoyo externo (especialistas)

Recursos institucionales

Otros servicios

Programa de Apoyo y
Seguimiento Académico (PASA)

Programa de Salud Universitaria
(PSU)

Asesoria con el profesor
que imparte la materia
1

institucionales
1

+

Da seguimiento a las necesidades
académicas de los estudiantes, a
través del acompafiamiento de un
Guia-UES o un Docente Guia, los
cuales recomendaran las acciones
pertinentes para cada caso.
Informa al tutor sobre los

v

¥

+

Evalua y emite un diagnéstico
sobre el alumno, mismo que se
informa al R-PASA para el
adecuado manejo del estudiante,
previo firma de una Carta de
Consentimiento Informado.

resultados del d Fqmatos PASA

Formatos PSU

Carta de Consentimiento Informado

Imparte  la  asesoria
obligatoria de su materia a
los alumnos que asi lo
soliciten. Informa al tutor
sobre los resultados del
alumno que fue
canalizado.

Da seguimiento a las
necesidades especificas
de los estudiantes y los
canaliza a los servicios
institucionales que se
requieran, por ejemplo,
becas, servicio social,
control escolar, etc.

Departamento de Servicios Estudiantiles

Genera, al cierre del semestre, un reporte con los resultados obtenidos del seguimiento de los alumnos y lo envia a la Coordinacién de Servicios

Estudiantiles.

FIN

Reporte semestral de servicios
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE SONORA
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIA
FICHA DE DIAGNOSTICO

Nombre del alumno

Unidad Académica

Expediente Fecha de llenado

El siguiente instrumento de auto respuesta, ayuda a identificar las causas de reprobacién reportadas por los alumnos
con el objetivo de crear estrategias que contribuyan a mejorar los indices de aprobacion de asignaturas, asi como
disminuir el rezago académico y la desercién provocada por problemas académicos, actitudinales y vocacionales.

Instrucciones.- En cada una de las casillas anotar que se presentan a continuacion, indicar el nombre de la
asignatura reprobada en el semestre inmediato anterior, e introducir el nimero que corresponda a la razon de la
reprobacion.

Causa de reprobacion
Motivos familiares : de origen o formada por el estudiante (violencia, decesos, abandono, divorcio,
otro)

Condicion de salud personal (enfermedad, accidentes, lesiones, depresion, enfermedad psiquiatrica,
otro)

Noviazgo (ruptura, violencia, celotipia, otro)

Embarazo (embarazo de alto riesgo, embarazo no planeado, embarazo de la pareja, otro)

Condicion laboral (despidos, horarios, falta de tiempo para cumplir con las actividades escolares,
otros)

Falta de informacion institucional (no me enteré del procedimiento de bajas, se me pasd el tiempo de
baja, otro)

Problemas econdmicos (no pude pagar materiales, no tenia para el transporte, no tenia dinero para
comer, otro).

Problemas de interaccion entre maestros y/o compafieros
(discriminacién, bullying, problemas con el maestro, acoso sexual,
otro)

No comprendi la materia

No asisti a clase Académicos
Mala organizacion académica (no estudiar lo suficiente, no hay
habitos de estudios, no cubrir los requisitos de la asignatura, otro).
Desmotivacion o desanimo para concluir la asignatura

No entregué el portafolio

Otro | Especifica: |

Causa(s) de reprobacion:
Anotar el (los) nimero(os)

Asignatura(s) reprobada(s)

IR R o A
)
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Firma del alumno

PROGRAMA DE APOYO Y SEGUIMIENTO ACADEMICO

CARTA COMPROMISO
de de20__.
Yo , como alumno de la Unidad
Académica inscrito en el Programa Educativo
de notifico que mi tutor, el maestro

, me informd sobre mi situacion académica
actual, y me canalizé al Programa de Apoyo y Seguimiento Académico, en donde se me sefialaron las
opciones para mi regularizacion.

Por lo tanto, considerando las reuniones sostenidas con mi tutor y con el Responsable del Programa
de Apoyo y Seguimiento Académico, tengo conocimiento de que el reglamento escolar establece:

Articulo 21.- El alumno que cursa una asignatura por tercera ocasion, sélo podré inscribirse
en un maximo de 30 créditos durante ese periodo escolar, debiendo asistir a asesorias y
tutorias de forma obligatoria.

Articulo 35.- Son derechos de los alumnos:
Fracc. lll. Recibir orientacién académica.

Articulo 36.- Son obligaciones de los alumnos:

Fracc. V. Asistir con puntualidad y regularidad a los cursos, practicas profesionales, de campo
y de laboratorio, tutorias, asesorias académicas y a las demas actividades contempladas en
su programa educativo;

Es por esto que me comprometo a:
1. Desarrollar las actividades que acuerde conjuntamente con el Responsable del Programa de
Apoyo y Seguimiento Académico, asi como, continuar con una actitud responsable en mi

proceso de formacion.

2. Participar en los distintos procesos de evaluacion del Programa de Apoyo y Seguimiento
Académico.

Firma del alumno
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