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metodologias administrativas, operativas y|los calculos y modelos matematicos que se requieren para su analisis con el fin de
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Elementos de competencia:

1. Identificar los sistemas productivos, su aplicacién y uso utilizando los principios y técnicas mas importantes de la administracion
de la produccién con el fin de conocer su funcionamiento.

2. Elaborar el plan maestro de produccién de una empresa asegurando el cumplimiento de la produccion requerida con el fin de
garantizar la satisfaccion de la demanda.

3. Determinar la capacidad productiva de una empresa para identificar y promover los factores que puedan impulsar la méaxima
utilizacion de los recursos y productividad de la misma.
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Elemento de competencia 1: Identificar los sistemas productivos, su aplicacion y uso utilizando los principios y técnicas mas
importantes de la administracion de la produccién con el fin de conocer su funcionamiento.

EC1 Fase I: Funciones principales desarrolladas por la administracion de la produccion.

Contenido: Antecedentes historicos de la Produccion.

EC1 F1 Actividad de aprendizaje 1: Reporte
escrito

1. El facilitador discutira las diferentes actividades que
realiza la administracion de operaciones en una
empresa.

2. Como actividad de plataforma, el alumno buscara dos
ejemplos, en revistas, Journals o libros acerca de las
aplicaciones de la administracién de operaciones.

3. Investigar hechos histéricos de la administracion de
operaciones, y elaborar un reporte de investigacion.

4. El alumno realizara un reporte por escrito de sus
hallazgos que debera incluir portada completa,
resumen del ejemplo destacando la aplicacién de la
administracién de operaciones en las empresas.

5. El reporte por escrito es individual y se subird a
plataforma.

6. En clase se comentara todo lo referente al tema y se
retroalimentara la actividad.

6 hrs. Aula
3 hrs. Plataforma

Tipo de actividad:

Aula (X) Plataforma (X) Laboratorio ( )
Grupal () Individual ()  Equipo (X)
Recursos:

Revistas, Journals o libros acerca de las aplicaciones de la
administracién de operaciones.

Criterios de evaluacion de la actividad:
Rubrica de reporte escrito

EC1 Fase II: El concepto de Empresa como un sistema y su interrelaciéon con el entorno.

Contenido: Sistemas de produccién, clasificacion, funciones principales desarrolladas en la gestion de la produccion

EC1 F2 Actividad de aprendizaje 2: Trabajo
escrito

1. El facilitador explicard en clase los siguientes
conceptos: concepto de Empresa como un sistema y su
interrelacion con el entorno.

2. Como actividad de plataforma elaborar un trabajo
escrito sobre los sistemas de produccion, clasificacion,
funciones principales desarrolladas en la gestion de la
produccion, asi como la evolucién de los sistemas de
produccion incluyendo las caracteristicas de los
métodos avanzados de manufactura.

3. El trabajo por escrito es por equipo y se subira a
plataforma.

4. En clase se comentara todo lo referente al tema y se
retroalimentara la actividad.

6 hrs. Aula
2 hrs. Plataforma

Tipo de actividad:

Aula (X) Plataforma (X) Laboratorio ( )
Grupal () Individual ()  Equipo (X)
Recursos:

Chase, R. B., Aquilano, N. J. y Jacobs, F. R. (2013). Administracion de
la Produccion y las operaciones. México: McGraw-Hill

Criterios de evaluacion de la actividad:
Rubrica trabajo escrito

EC1 Fase lll: Pronéstico de la demanda y Planeacién de la Produccion

Contenido: Aplica adecuadamente los métodos de pronéstico de la demanda para planear la actividad futura de la empresa.

EC1 F3 Actividad de aprendizaje 3: Ejercicios
de Pronéstico de la demanda y Planeacion de la
Produccion

Tipo de actividad:

Aula (X) Plataforma (X) Laboratorio ( )



http://www.ues.mx/Docs/oferta_educativa/Rubricas/ReporteEscrito.pdf
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/16_Rubrica_Trabajo_Escrito.pdf?0.6478961553921366

1. El facilitador definira y explicara en clase la importancia
estratégica del Pronéstico y la Demanda, las
caracteristicas que definen a la Demanda y los
métodos Cualitativos y Cuantitativos para estimar la
demanda.

2. Enelaulay en equipo de dos personas, resolveran los
ejercicios de aplicacion para el calculo de la demanda
proporcionados por el docente

3. Asi mismo resolvera los ejercicios incluidos en
plataforma.

4 hrs. Aula
2 hrs. Plataforma

Grupal () Individual ()  Equipo (X)

Recursos:

Ejercicios de aplicacion para el calculo de la demanda proporcionados
por el docente.

Criterios de evaluacion de la actividad:
Rubrica solucién de ejercicios

Evaluacion formativa:

- Las evidencias a entregar en tiempo y forma: evidencias en el aula y evidencias en plataforma

- La asistencia y participacién en sesiones presenciales.

- Valores y actitudes (Trabajo en equipo, Honestidad, Esfuerzo, Justicia y Respeto)

Evaluacion estandarizada:

Aprobar la actividad de autoevaluacion del elemento de competencia en los periodos establecidos por la institucion.

Fuentes de informacion
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Operaciones. México: McGraw-Hill.

. Anderson, D. R. (2008). Estadistica para administracion y economia. (102 ed.) México :CengagelLearning.

. Chase, R. B., Aquilano, N. J. y Jacobs, F. R. (2013). Administracién de la Produccion y las operaciones. México: McGraw-Hill.
. Fogarty, D. W., Blackstone, J. y Hoffmann, T. (1986). Administracion de la produccion e inventarios. México: Grupo Patria

. Heizer, J., Render, B. Direccion de la Produccion. Decisiones estratégicas. México: Prentice Hall.

. Hopp, W. and Spearman, M. (2007). Factory Physics. McGraw-Hill

. Krajewski, L. J., Ritzman, L. P. (2000). Administracién de Operaciones. Estrategia y Analisis. México: Prentice Hall.

. Nahmias, S. (2001). Administracién de Operaciones. México: McGraw-Hill. 8. Schroeder, R. (2011). Administracién de



https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/19_Rubrica_Solucion_individual_de_ejercicios.pdf?0.005884689677824961

Elemento de competencia 2: Elaborar el plan maestro de produccién de una empresa asegurando el cumplimiento de la
produccion requerida con el fin de garantizar la satisfaccion de la demanda.

EC2 Fase I: Planeacién y administracion de la capacidad de produccion.

Contenido: Evaluar la importancia de la planeacion de la capacidad de produccion de una empresa.

EC2 F1 Actividad de aprendizaje 4: Exposicion
de la importancia de la cadena de suministros
en un sistema productivo

1. El facilitador dara una explicacién de los conceptos:
Medidas de la capacidad de Produccién, Herramientas
para calcular la Capacidad de Produccién y Control de
entradas y salidas en la cadena productiva.

2. Posteriormente, en equipos de cuatro personas,
analizaran el video y los casos de aplicacion
propuestos por el maestro.

3. Cada equipo realizara una presentacion en clase de los
casos y ejemplos analizados resaltando la
importancia de la cadena de suministros en un sistema
productivo.

5 hrs. Aula
1 hr. Plataforma

Tipo de actividad:

Aula (X) Plataforma (X) Laboratorio ( )
Grupal () Individual ()  Equipo (X)
Recursos:

Video ; Qué es una Cadena de Suministros?

Criterios de evaluacion de la actividad:
Rubrica Exposicion

EC2 Fase II: Diagramas de procesos para representar graficamente el funcionamiento de la empresa.

Contenido: Disefio del producto y disefio de servicios.

EC2 F2 Actividad de aprendizaje 5: Esquema
grafico: diagrama de proceso de produccion

1. El facilitador dara una explicacién de los conceptos:
Disefio del proceso, Procesos de produccion,
Diagramas de proceso (de operaciones, flujo, recorrido
etc).

2. Posteriormente, en equipos de cuatro personas
analizaran un caso de aplicacion del sistema
productivo de una empresa.

3. Cada equipo elaborara un diagrama de proceso de la
fabricacion de un producto o servicio.

4. Como actividad de plataforma elaborara, de forma
individual, el diagrama de forma digital y lo subira a la
misma incluyéndole una conclusién personal del tema.

8 hrs. Aula
1 hr. Plataforma

Tipo de actividad:

Aula (X)  Plataforma (X) Laboratorio ( )
Grupal () Individual (X)  Equipo (X)
Recursos:

Krajewski, L. J., Ritzman, L. P. (2000). Administraciéon de
Operaciones. Estrategia y Analisis. México: Prentice Hall.

Criterios de evaluacion de la actividad:
Rubrica esquema grafico

EC2 Fase llI: Calculo de productividad de los recursos humanos empleados en la produccion

Contenido: Administracion de la fuerza de trabajo

EC2 F3 Actividad de aprendizaje 6: Exposicidn:
Métodos de trabajo en un proceso de
produccioén
1. Como actividad de plataforma analizar lecturas sobre la
forma en como se establecen los métodos de trabajo
dentro de un proceso de produccién.
2. El facilitador dara una explicacién de los conceptos:
factores internos y externos que afectan la

Tipo de actividad:

Aula (X) Plataforma (X) Laboratorio ( )
Grupal () Individual ()  Equipo (X)
Recursos:

Bibliografia: Chase, R. B., Aquilano, N. J. y Jacobs, F. R. (2013).



https://www.youtube.com/watch?v=ShosjMZpPRs
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/05_Rubrica_Exposicion.pdf?0.8824924610153745
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/23_Rubrica_Esquema_Grafico.pdf?0.6591404830051633

Administracién de la Produccion y las operaciones. México: McGraw-

productividad, calculos de productividad y principios Hil

basicos de la seguridad e higiene en el trabajo.

3. En equipos de 4 personas elaboraran un trabajo escrito
y una exposicidn que incluya ejemplos préacticos sobre
los siguientes casos:

- Estudio de tiempos y movimientos

- Seguridad e higiene en el trabajo

- Ergonomia

- Disefio de estaciones de trabajo

Criterios de evaluacion de la actividad:
Rubrica exposicion

4., Cada equipo realizara una presentacion en clase de los
casos y ejemplos analizados.

7 hrs. Aula
1 hr. Plataforma

Evaluacion formativa:
- Las evidencias a entregar en tiempo y forma: evidencias en el aula y evidencias en plataforma
- La asistencia y participacidn en sesiones presenciales.
- Valores y actitudes (Trabajo en equipo, Honestidad, Esfuerzo, Justicia y Respeto)

Evaluacion estandarizada:

Aprobar la actividad de autoevaluacion del elemento de competencia en los periodos establecidos por la institucién.

Fuentes de informacion

. Anderson, D. R. (2008). Estadistica para administracién y economia. (102. ed.) México :CengageLearning.

. Chase, R. B., Aquilano, N. J. y Jacobs, F. R. (2013). Administracién de la Produccion y las operaciones. México: McGraw-Hill.
. Fogarty, D. W., Blackstone, J. y Hoffmann, T. (1986). Administracién de la produccion e inventarios. México: Grupo Patria

. Heizer, J., Render, B. Direccion de la Produccion. Decisiones estratégicas. México: Prentice Hall.

. Hopp, W. and Spearman, M. (2007). Factory Physics. McGraw-Hill

. Krajewski, L. J., Ritzman, L. P. (2000). Administracién de Operaciones. Estrategia y Analisis. México: Prentice Hall.
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. Nahmias, S. (2001). Administracién de Operaciones. México: McGraw-Hill. 8. Schroeder, R. (2011). Administracion de
Operaciones. México: McGraw-Hill.



http://www.ues.mx/Docs/oferta_educativa/Rubricas/05_Rubrica_Exposicion.pdf

Elemento de competencia 3: Determinar la capacidad productiva de una empresa para identificar y promover los factores que
puedan impulsar la maxima utilizacion de los recursos y productividad de la misma.

EC3 Fase I: Problemas de distribucion y de localizacion de Instalaciones industriales

Contenido: Administracién de la capacidad en las operaciones de produccion

EC3 F1 Actividad de aprendizaje 7: Elaboracion
de una maqueta y un plano con una
distribucion de planta

1. El facilitador dara una explicacién de los conceptos:
Localizacion y disefio de las instalaciones, Distribucion
de planta y Herramientas para determinar la capacidad
productiva.

2. Posteriormente, en equipos de cuatro personas
analizaran la distribucién de planta de una empresa real
realizando una visita industrial programada.

3. Cada equipo elaborara un plano y una maqueta para
representar instalaciones (plantas y estaciones de
trabajo) y realizara su presentacion en clase.

8 hrs. Aula
2 hrs. Plataforma

Tipo de actividad:

Aula (X) Plataforma (X) Laboratorio ( )
Grupal () Individual ()  Equipo (X)
Recursos:

- Empresa industrial
- Materiales diversos para elaboracion de maqueta y plano

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica construccion y exposicion de maqueta

EC3 Fase II: Modelos y sistemas de inventarios en las organizaciones

Contenido: Administracién de los Inventarios

EC3 F2 Actividad de aprendizaje 8: Solucion de
ejercicios de aplicacion sobre calculo de
Inventarios
1. El facilitador dara una explicacién de los conceptos:
Definiciones, clasificaciones y tipos de inventarios, los
costos en los modelos de inventarios, Modelos de
demanda de independiente y dependiente, Planeacion
de Requerimiento de Materiales (MRP) y Modelo de
lote econdmico.
2. Posteriormente, en forma individual resolveran los
casos de aplicacion para el calculo de inventarios.
3. Asi mismo resolver los casos incluidos en plataforma.

6 hrs. Aula
1 hr. Plataforma

Tipo de actividad:

Aula (X)  Plataforma (X) Laboratorio ( )
Grupal () Individual (X)  Equipo( )
Recursos:
- Casos de aplicacion de calculo de Inventarios proporcionado por
el docente.

- Plataforma

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica solucion individual de ejercicios

EC3 Fase lll: Plan maestro de produccion

Contenido: Demanda, costos, recursos y capacidad.

EC3 F3 Actividad de aprendizaje 9: Trabajo
escrito y exposicion: plan maestro de
produccién

1. El facilitador dara una explicacion de los conceptos:
Plan maestro de produccién (MPS), sistema justo a
tiempo, Lean Manufacture (produccién esbelta).

2. Posteriormente, en equipo de 4 alumnos elaborar y
analizar un plan maestro de producciéon de una
empresa real.

3. Cada equipo elaborara un trabajo escrito y una
exposicion del Plan maestro de produccion de la

Tipo de actividad:

Aula (X) Plataforma (X) Laboratorio ( )
Grupal () Individual ()  Equipo (X)
Recursos:

- Empresa industrial
- Plataforma

Criterios de evaluacion de la actividad:



https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/10_Rubrica_Construccion_y_exposicion_de_maqueta.pdf?0.38023318706468145
https://www.ues.mx/Rubrica_Solucion_individual_de_ejercicios.pdf

empresa seleccionada.

4. Debera subir el trabajo escrito a la plataforma y la
presentacion para la exposicion, anexandole una

conclusion personal del curso.

10 hrs. Aula
2 hrs. Plataforma

- Rubrica exposicién

- Rdbrica trabajo escrito

Evaluacion formativa:

- Las evidencias a entregar en tiempo y forma: evidencias en el aula y evidencias en plataforma

- La asistencia y participacién en sesiones presenciales.
- Valores y actitudes (Trabajo en equipo, Honestidad, Esfuerzo, Justicia y Respeto)

Evaluacion estandarizada:

Aprobar la actividad de autoevaluacion del elemento de competencia en los periodos establecidos por la institucion.

Fuentes de informacion
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Operaciones. México: McGraw-Hill.

. Anderson, D. R. (2008). Estadistica para administracion y economia. (102 ed.) México :CengagelLearning.

. Chase, R. B., Aquilano, N. J. y Jacobs, F. R. (2013). Administracién de la Produccion y las operaciones. México: McGraw-Hill.
. Fogarty, D. W., Blackstone, J. y Hoffmann, T. (1986). Administracion de la produccion e inventarios. México: Grupo Patria

. Heizer, J., Render, B. Direccion de la Produccion. Decisiones estratégicas. México: Prentice Hall.

. Hopp, W. and Spearman, M. (2007). Factory Physics. McGraw-Hill
. Krajewski, L. J., Ritzman, L. P. (2000). Administracién de Operaciones. Estrategia y Analisis. México: Prentice Hall.

. Nahmias, S. (2001). Administracién de Operaciones. México: McGraw-Hill. 8. Schroeder, R. (2011). Administracién de

Politicas

Para un adecuado desarrollo de las
diversas actividades del curso Sistemas de
Produccion, quedan estipuladas las
siguientes politicas para los alumnos; para
aquellas situaciones no contempladas en
esta plataforma, se aplicara la decision
tomada entre facilitador y alumnos durante
las sesiones presenciales.

1. Para los trabajos que se entregaran
en linea, considerar: Tipo de letra
Arial, tamafio No. 12, justificado,
interlineado 1.5; Titulo centrado:
tamafio No. 13.

2. Citar fuentes de informacion

3. Queda prohibido estrictamente
obtener informacion de las
siguientes fuentes: Rincon del vago,
Wikipedia, buenas tareas.

Metodologia

El desarrollo del curso de Introduccion al
Campo Profesional de Licenciado en
gestion y Desarrollo de Negocios se llevara
a cabo bajo la siguiente metodologia: El
Curso se desarrollara a lo largo de los
meses previstos, de la siguiente manera:

- Sesiones presenciales
- Modalidad virtual.

La ensefianza virtual se apoyara
fundamentalmente en la Plataforma virtual
itslearning. A través de esta Plataforma,
tendras acceso directo a:

1. Las instrucciones y orientaciones
acerca de como seguir
puntualmente el curso, tanto de
caracter general como para cada
una de las asignaciones

Evaluacion

Tipos de evaluacion Se entiende por
evaluacion, al seguimiento permanente de
los logros del estudiante por medio de
indicadores de aprendizaje, para lo cual se
utilizan mecanismos multidireccionales de
informacién de retorno para la toma de
decisiones por parte del profesor, de la
institucion y del propio estudiante
(autoevaluacién).

Evaluacioén diagnostica.

Evaluacién cotidiana durante el semestre.
Tiene el objetivo de mejorar el aprendizaje
del estudiante y apoyar en la determinacion
de necesidades de retroalimentacion. La
finalidad de la evaluacién diagnostica
permanente es informar a los alumnos de
los aciertos y errores en su desempefio
académico, para orientarlo oportunamente.

Evaluacion formativa



http://www.ues.mx/Docs/oferta_educativa/Rubricas/05_Rubrica_Exposicion.pdf
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/16_Rubrica_Trabajo_Escrito.pdf?0.6478961553921366

4. El alumno debe entrar diariamente

al curso en plataforma y revisar el
calendario de actividades a
desarrollar en los proximos siete
dias, por lo que el facilitador
proporcionara minimo con ese
mismo plazo de antelacién, las
actividades a considerar.

. Los recursos: Ejercicios practicos,
examenes y demas elementos a
desarrollar en las distintas fases de
los elementos de competencia,
permaneceran en esta Plataforma
Educativa hasta finalizar el ciclo
escolar.

. Las actividades que requieren la
entrega de evidencia en linea, no
seran aceptadas en fecha posterior
al plazo de entrega solicitado. En
caso de no entregar a tiempo alguna
evidencia, la parte proporcional de
la actividad no sera considerada.

7. El alumno debe ser puntual a las

sesiones de clase presencial.
Después de 10 minutos iniciada la
sesidn, el alumno no podra entrar.

8. La participacion en los Foros de

Discusién y Chats se sujetaran a las
condiciones que en el mismo se
establezcan.

9. La integracion y participacion de los

equipos sera organizada por el
facilitador, buscando la integracion
creativa y productiva.

10. El alumno debe comunicarse por

medio de correo electronico en el
horario virtual, establecido para
ello en la pagina de inicio, si desea
tener respuesta en un lapso no
mayor a 15 minutos. En caso de
enviar un correo electronico fuera
del periodo especificado, tendra
respuesta en un plazo no mayor a

programadas en cada elemento de
competencia del Programa de
Curso.

. Los materiales a través de los

cuales se ofrecen los contenidos de
los temas del curso; asi como otros
materiales complementarios como
articulos de revistas, capitulos de
libros, videos de apoyo, etcétera.

. Los examenes de evaluacion que

integran el Programa de Curso, de
acuerdo a la Secuencia Didéactica. El
trabajo del curso virtual se
complementara mediante las clases
que se impartiran de forma
presencial, mediante clases guiadas
por el profesor titular, exposiciones
en equipo, debates, tutorias y
asesorias, cuya asistencia y
participacion sera obligatoria.

Evaluacion desarrollada en cada elemento
de competencia. Recopila informacién
sobre logros y desempefios siendo una
sintesis apoyada en la evaluacién
diagnéstica permanente.

Evaluacion sumativa

Es la evaluacién que se realiza al término
del proceso formativo semestral para
indicar el nivel que se logré de la
competencia del curso.

Elementos de evaluacion

Evidencias de conocimiento. Permiten
conocer la posesion individual de un
conjunto de conocimientos, teorias,
principios y habilidades cognitivas que
sirven como punto de partida para un
desempefio eficaz.

Rubrica.

Documento donde se expresan los
elementos que se consideran para evaluar
una actividad dada o los productos de la
misma, asi como su peso o valor.

El portafolio integra, en forma
documental o electrénica, las evidencias
del logro de la competencia asi como del
proceso para desarrollarlas en el
transcurso de una asignatura. El portafolio
es una instrumento de evaluacion, su uso
apoya el monitoreo de la evolucion del
proceso de aprendizaje por el profesor y
por el mismo estudiante, de tal manera que
se puedan ir introduciendo cambios
durante dicho proceso

—Secuencia didactica
—Calendario de actividades
—Semblanza y expectativas
—Trabajos académicos
—Trabajos evaluados con rdbricas.

—Resultados de la autoevaluacion y
coevaluacion

Criterios de evaluacion

Articulo 49.- La evaluacién es el
proceso que permite valorar el desarrollo




11.

12.

13.

24 horas.

La evaluacion del curso se dara
Unica y exclusivamente en base a
las actividades presenciales y en
linea encomendados en los
distintos elementos de
competencia, por lo que el
facilitador proporcionara
retroalimentacién oportuna a los
alumnos.

En caso de que la plataforma del
curso no esté disponible, debera
comunicarse con el facilitador via
correo electrénico, quien le
ofrecera un plan alterno para la
realizacion de las actividades.

El alumno no debe hacer uso de
equipos electrénicos que no sean
requeridos en las actividades de la
sesion presencial.

de las competencias previstas en las
secuencias didacticas y los planes de
estudios correspondientes. Su metodologia
es de caracter integral, considerando
diversos tipos de referencias para la
obtencion de evidencias de desempefio del
alumno.

Articulo 51.- Para tener derecho a la
evaluacion sumativa de las asignaturas, el
alumno debera:

1. Aprobar cada una de las actividades
de autoevaluacién de los elementos
de competencia sefialados en las
secuencias didacticas.

2. Asistir de acuerdo al criterio del
profesor, entre el 70% y el 90%
como minimo, de las sesiones de
clase impartidas. Para estos
efectos, las faltas a las sesiones de
clase que sean justificadas no seran
consideradas como

Articulo 52.- La evaluacién sumativa
sera realizada tomando en consideracion,
de manera conjunta y razonada, las
evidencias del desarrollo de las
competencias contenidas en el portafolio;
la organizacion y presentacion del
portafolio mismo, y los aspectos
relacionados con las actitudes y valores
logradas por el alumno.

Articulo 55.- Los resultados de la
evaluacion y acreditacion expresaran el
grado de dominio de las competencias, por
lo que la escala de evaluacién contemplara
los niveles de:

Competente sobresaliente, competente
avanzado, competente intermedio,
competente basico y no aprobado. El nivel
minimo para acreditar una asignatura sera
el de competente basico. Para fines de
acreditacion estos niveles se acompafiaran
de un equivalente numérico segun la
siguiente tabla:

NIVEL EQUIVALENTE
NUMERICO

- Competente sobresaliente 10




- Competente avanzado 9
- Competente intermedio 8
- Competente basico 7

- No aprobado 6




