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1. Identificar los principios administrativos basicos que rigen el funcionamiento de los servicios de salud,
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2. Comprender la utilizacion de los elementos administrativos basicos en la atencién terapéutica del
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calidad en la atencion del cliente en un centro hospitalario mediante un sentido de orientacion al servicio.

3. Desarrollar habilidades de gestién administrativa para la prevencion de situaciones y problemas que

interfieran con un servicio de calidad efectivo en los procesos de atencion y administracion de los
servicios de salud, mostrando responsabilidad social y valores morales y éticos que representa a la

profesion.
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Licenciado en Fisioterapia con experiencia en jefatura de area hospitalaria de minimo dos afos, Licenciado en
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Elemento de competencia 1: Identificar los principios administrativos basicos que rigen el funcionamiento de
los servicios de salud, acorde con la modernizacién del sistema de salud en México; proveyendo herramientas
para su interaccion en el quehacer profesional de cada miembro del equipo de salud, propiciando las buenas
relaciones interpersonales y respetando sus ambitos de accion en la practica profesional.

EC1 Fase I: Antecedentes historicos de la Administracion de Servicios de Salud

Contenido: Historia de la administracion de servicios de salud en el ambito nacional e internacional,
Administracion hospitalaria y Acreditacion hospitalaria.

EC1 F1 Actividad de aprendizaje 1: Linea de
tiempo: Antecedentes histéricos de los
servicios de salud

Elaborar en equipo una linea de tiempo de “Los
Antecedentes Historicos de la Administracién de
Servicios de Salud” después de haber realizado
una revision de los recursos sugeridos y de la
explicacién presencial realizada por el
docente acerca de "La Historia de la Administracion
en los Servicios de Salud".

Participar activamente con prguntas y comentarios
en relacion a la explicacion realizada por el
facilitador y presentar la actividad en la clase
presencial.

Subir a plataforma en el formato solicitado por el
docente.

3 hrs. Aula
1 hr. Plataforma

Tipo de actividad:

Aula (X) Plataforma (X) Laboratorio ( )
Grupal () Individual () Equipo (X)
Recursos:

Administracién de la atencién médica. Evolucion
administrativa de los organismos médicos.

Origen, evolucion vy futuro del hospital. Historia v
evolucion de los hospitales en las diferentes culturas.

Criterios de evaluacion de la actividad:
Rubrica de la linea del tiempo

EC1 F1 Actividad de aprendizaje 2:

Presentacion oral :Administracion de Servicios
de Salud Mexicanos e Internacionales.

Realizar en equipo una presentacion oral en
PowerPoint, prezzi o cualquier otro programa
basado en los recursos establecidos en la actividad
que contenga lo siguiente:

1. Hoja de presentacion.

2. Caracteristicas de la evolucién de la
Administracion de Servicios de Salud
Mexicanos.

3. Caracteristicas de la evolucion de la
Administracion de Servicios de Salud
Internacionales.

4. Cuadro Comparativo de la Evolucién de la
Administracion de Servicios de Salud
Mexicano e Internacional.

5. Conclusiones

Preparar la presentacion mediante la revision de
los recursos en plataforma y complementar con la

Tipo de actividad:

Aula (X) Plataforma (X) Laboratorio ( )
Grupal () Individual (X) Equipo ( )
Recursos:

La Salud de un México en Transicion

Historia de la salud publica en México: siglos XIX y XX.

Crénica de un siglo de salud publica en México: de la
salubridad publica a la proteccion social de salud

Criterios de evaluacioén de la actividad:
Rubrica de presentacion oral



https://www.saludpublica.mx/index.php/spm/article/view/1665
https://www.saludpublica.mx/index.php/spm/article/view/1665
https://www.smu.org.uy/dpmc/hmed/historia/articulos/origen-y-evolucion.pdf
https://www.smu.org.uy/dpmc/hmed/historia/articulos/origen-y-evolucion.pdf
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/Linea_del_Tiempo.pdf
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0036-36342004000200011&lng=es&tlng=es.
https://doi.org/10.1590/S0104-59701998000200002
https://doi.org/10.21149/10122
https://doi.org/10.21149/10122
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/Presentacion_de_Avances.pdf

busqueda de informacion adicional en articulos de
actualizacion, revistas de hospitales en area
administrativa o bibliografia referente al tema. Subir
a plataforma considerando el formato y los
lineamientos solicitados por el docente.

En clase presencial cada equipo debe exponer su
presentacion a su vez el docente debe hacer una
conclusion sobre el tema.

2 hrs. Aula
2 hrs. Plataforma

EC1 F1 Actividad de aprendizaje 3: Esquema
grafico: Sistema Nacional de Salud (México)

Elaborar en equipo un esquema grafico por cada
servicio de salud que del Sistema de Salud de
México (IMSS, ISSTE y SSA) y presentar en el
aula para comentar y recibir retroalimentacion por
parte del facilitador.

Entregar actividad a través de plataforma.

3 hrs. Aula

Tipo de actividad:
Aula (X) Plataforma ( )

Grupal () Individual (X)

Laboratorio ( )
Equipo ( )

Recursos:

Administraciéon Hospitalaria y de Organizaciones de
Atencién de la Salud

Vigentes, Normas Oficiales Mexicanas, CCNNDTIS-
SSA3. Direccién General de Calidad y Educacién en
Salud

Criterios de evaluacion de la actividad:
Rubrica de esquema grafico

EC1 Fase II: Sistemas Nacional de Salud

Contenido: Describir el Sistema Nacional de Salud Mexicano con sus normativas actuales aplicables y no

aplicables.

EC1 F2 Actividad de aprendizaje 4: Exposicidn:
Sistema Nacional de Salud.

Realizar una exposicién donde se describa el
Sistema Nacional de Salud de acuerdo con los
siguientes temas segun la distribucion realizada
por el facilitador:

1.1 Plan Nacional de Desarrollo y Programa
Nacional de Salud,

1.2 Atencion primaria y niveles de atencién a la
salud,

1.3 Normativas del Modelo de Innovacién y Calidad

Tipo de actividad:

Aula (X) Plataforma( ) Laboratorio ( )
Grupal () Individual () Equipo (X)
Recursos:

Gerencia Hospitalaria para una Administracion efectiva

Gestion hospitalaria

Criterios de evaluacion de la actividad:



http://www.calidad.salud.gob.mx/site/normatividad/vigentes_normas_ssa3.html
http://www.calidad.salud.gob.mx/site/normatividad/vigentes_normas_ssa3.html
http://www.calidad.salud.gob.mx/site/normatividad/vigentes_normas_ssa3.html
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/23_Rubrica_Esquema_Grafico.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/912/91201101.pdf

del Gobierno Federal, cuya aplicacion se esta
realizando en dependencias gubernamentales del
sector salud ante el Consejo General de salud
(CGS).

Tomar como apoyo los recursos proporcioanados y
la informacion recabada en fuentes de informacién
confiables.

Atender a la retroalimentacién que realice el
facilitador en cada tema.

3 hrs. Aula

Rubrica de exposicion

EC1 F2 Actividad de aprendizaje 5: Infografia:

Ley General del Trabajo, Normas oficiales y
Reglamentos Internacionales.

Elaborar en plataforma y en equipo, una infografia
segun el tema asignado por el facilitador a partir de
las siguientes opciones:

- Reglamento de la Ley General de Salud

- Norma Oficial Mexicana NOM-178-SSA1-
1998

« Norma Oficial Mexicana NOM-197-SSA1-2000

« Norma Oficial Mexicana NOM-167-SSA1-1997

« Norma Oficial Mexicana NOM-026-SSA2-1998

- NOM-027-SSA3-2013

- NOM-016-SSA3-2012

- Reglamento Sanitario Internacional

Tomar como apoyo para la actividad las fuentes de
informacion mencionadas en el apartado de
recursos.

En el aula, presentar de manera general el tema
asignado a cada equipo, con el fin de generar un
espacio de discusion y analisis que permita
identificar los principales aspectos de cada norma
o reglamento y aclarar dudas con el facilitador.

3 hrs. Aula
2 hrs. Plataforma

Tipo de actividad:

Aula (X) Plataforma (X) Laboratorio ( )
Grupal () Individual () Equipo (X)
Recursos:

- Hacia una Nueva Direccién de Hospitales

- Ley general de salud

- Vigentes, Normas Oficiales Mexicanas

- Compendio de Normas Oficiales Mexicanas

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica de Infografia

Evaluacion formativa:

Para la evaluacion formativa se consideraran los siguiente elementos:

- Aspectos afectivo-emocionales ResponsabilidadPuntualidad y asistenciaParticipacion en aula y

plataformaRespeto Actitud

- Evidencias de competencia: Linea del tiempo Antecedentes histéricos de los servicios de

saludPresentacion oral :Administracion de Servicios de Salud Mexicanos e Internacionales.Esquema
grafico: Sistema Nacional de Salud (México)Exposicion Sistema Nacional de Saludinfografia: Ley General



https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/05_Rubrica_Exposicion.pdf
http://www.salud.gob.mx/cnts/pdfs/LEY_GENERAL_DE_SALUD.pdf
http://www.calidad.salud.gob.mx/site/normatividad/vigentes_normas_ssa3.html
http://consulta.vhs.com.mx/nom/
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/Infografia.pdf

del Trabajo, Normas oficiales y Reglamentos Internacionales.

Fuentes de informacion

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

. Buchbinder, S. (2011). Introduction to Health Care Management. Jones &Bartlett Publishers.
. Carnota, O. (2016). La irrupcion de la gerencia en las organizaciones sanitarias del sector publico, 42(4).

https://www.scielosp.org/pdf/rcsp/2016.v42n4/596-627

. De la Fuente, J. (2004). La salud en un México en transicién. Salud Publica de México, 46(2), 164-168.

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pidS0036-36342004000200011&Inges&tinges

. Fajardo, G. (1973). Administracion de la atencién médica. Evolucién administrativa de los organismos

meédicos. Salud Publica México. 15(6). 909-915.
https://www.saludpublica.mx/index.php/spm/article/view/1665

. Gomez-Dantés, O. &Frenk, J. (2019). Crénica de un siglo de salud publica en México: de la salubridad

publica a la proteccion social en salud. Salud Publica de México, 61(2), 202-211.
https://doi.org/10.21149/10122

. Larocca, N. (2005). Gestion hospitalaria. Revista del Hospital Materno Infantil Ramoén Sarda, 24(1), 2-3.

https://www.redalyc.org/pdf/912/91201101.pdf

. Lemus, J. (2014). Administracion Hospitalaria y de Organizaciones de Atencién de la Salud. Corpus.
. Ley general de salud. 1983-12-26. Diario Oficial, 1984-02-07, N. 27, p. 24-80.

México. http://www.salud.gob.mx/cnts/pdfs/LEY GENERAL DE_SALUD.pdf

. Mélaga, C. (2009). Los profesionales de la administracion y gestion sanitaria en los hospitales, 7(1): 139-

57. Revista Administracion Sanitaria. https://www.elsevier.es/es-revista-revista-administracion-sanitaria-

siglo-xxi-261-articulo-los-profesionales-administracion-gestion-sanitaria-13136972

Malagon, G. (2016). Gerencia Hospitalaria. Para una Administracion efectiva. Panamericana.

Malagén, L. (2008). Administracién Hospitalaria. (32 ed.). Editorial Médica Panamericana.

Management Association, Information Resources. (2014). Healthcare Administration: Concepts,
Methodologies, Tools, and Applications: Concepts, Methodologies, Tools, and Applications. |Gl Global
Morrison, E. (2016). Ethics in Health Administration: A Practical Approach for Decision Makers. Jones
&Bartlett Publishers.

Navarro, R. &Navarro, M. (2008). Hacia una Nueva Direccién de Hospitales. Trillas.

Norma Oficial Mexicana. (s.f.). Compendio de Normas Oficiales Mexicanas. Disponible

en: http://consulta.vhs.com.mx/nom/

Pedraza, L. (2001). Sistemas de informacion en la administracion de los servicios de salud. McGraw-Hill
Interamericana.

Rodriguez de Romo, A. &Rodriguez, M. (1998). Historia de la salud publica en México: siglos XIX y XX.
Histdria, Ciéncias, Saude-Manguinhos, 5(2), 293-310. https://doi.org/10.1590/S0104-
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Secretaria de Salud. (2018). Vigentes, Normas Oficiales Mexicanas, CCNNDTIS-SSAS3. Direccién
General de Calidad y Educacién en Salud

(DGCES). http://www.calidad.salud.gob.mx/site/normatividad/vigentes _normas_ssa3.html

Secretaria de Salud. (2020). Reglamento Sanitario Internacional. Direccién general de epidemiologia.

https://www.gob.mx/salud/acciones-y-programas/reglamento-sanitario-internacional-rsi

20. Turnes, A. (2009). Origen, evolucion y futuro del hospital. Historia y evolucion de los hospitales en las

diferentes culturas. https://www.smu.org.uy/dpmc/hmed/historia/articulos/origen-y-evolucion.pdf



https://www.scielosp.org/pdf/rcsp/2016.v42n4/596-627
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0036-36342004000200011&lng=es&tlng=es
https://www.saludpublica.mx/index.php/spm/article/view/1665
https://doi.org/10.21149/10122
https://www.redalyc.org/pdf/912/91201101.pdf
http://www.salud.gob.mx/cnts/pdfs/LEY_GENERAL_DE_SALUD.pdf
https://www.elsevier.es/es-revista-revista-administracion-sanitaria-siglo-xxi-261-articulo-los-profesionales-administracion-gestion-sanitaria-13136972
https://www.elsevier.es/es-revista-revista-administracion-sanitaria-siglo-xxi-261-articulo-los-profesionales-administracion-gestion-sanitaria-13136972
http://consulta.vhs.com.mx/nom/
https://doi.org/10.1590/S0104-59701998000200002
https://doi.org/10.1590/S0104-59701998000200002
http://www.calidad.salud.gob.mx/site/normatividad/vigentes_normas_ssa3.html
https://www.gob.mx/salud/acciones-y-programas/reglamento-sanitario-internacional-rsi
https://www.smu.org.uy/dpmc/hmed/historia/articulos/origen-y-evolucion.pdf




Elemento de competencia 2: Comprender la utilizacion de los elementos administrativos basicos en la
atencion terapéutica del servicios de salud: planeacion, organizacion, direcciéon y liderazgo; a fin de
implementar un modelo de calidad en la atencién del cliente en un centro hospitalario mediante un sentido de

orientacion al servicio.

EC2 Fase I: Estructura, Funcion y Recursos de los Hospitales

Contenido: Concepto de administracion hospitalaria, hospitales publicos y privados, niveles de atencion,
recursos humanos, legislacion y reglamento hospitalario se, aseguradoras, seguro popular.

EC2 F1 Actividad de aprendizaje 6: Exposicidn:
Funciones Hospitalarias

Presentar en equipo una exposicion en power point
segun el tema asignado por el facilitador segun las
siguientes opciones:

- Hospitales publicos y privados

- Clasificacion de hospitales segun su nivel de
atencion

- Recursos humanos

- Legislacion y reglamento hospitalario

- Servicios pre pagados

- Compaiiias aseguradoras

- Seguro popular.

Basarse en las fuentes de informcidén
proporcionadas en los recursos y en la busqueda
de informacién en fuentes confiables.

Tomar nota sobre los temas presentados por cada
equipo con el fin de integrar un resumen en
plataforma en el cual se reflejen los principales
aspectos que conforman cada tema.

3 hrs. Aula
2 hrs. Plataforma

Tipo de actividad:

Aula (X) Plataforma (X) Laboratorio ( )
Grupal () Individual () Equipo (X)
Recursos:

- Innovaciones en gestion hospitalaria en México: El
caso de los hospitales regionales de alta

especialidad
- El hospital como empresa: nuevas practicas, nuevos

trabajadores.

- La gestiéon administrativa y la calidad de los servicios
de salud en instituciones pequefias en Mazatlan,
Sinaloa

Criterios de evaluacion de la actividad:
Rubrica de exposicion

Rubrica de resumen

EC2 F1 Actividad de aprendizaje 7: Debate:
Gestion en la Atencion de Salud en México

Participar en debate por equipos, en el aula, sobre
los temas revisados en la actividad anterior, de
acuerdo con las indicaciones proporcionadas por el
facilitador.

2 hrs. Aula

Tipo de actividad:

Aula (X) Plataforma ( ) Laboratorio ( )
Grupal () Individual (X) Equipo ( )
Recursos:

1. Analisis y reflexiones sobre la iniciativa de reforma
ala Ley General de Salud de México 2019.

2. Crénica de un siglo de salud publica en México: de
la salubridad publica a la proteccién social en salud.

3.La administraciéon en salud, componente de
desarrollo de la salud publica.

4. Lo publico y lo privado: las asequradoras vy la
atencidon médica en Mexico



http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/documentos/DOCSAL7848.pdf
http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/documentos/DOCSAL7848.pdf
http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/documentos/DOCSAL7848.pdf
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-92672007000100014&lng=pt&tlng=es.
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-92672007000100014&lng=pt&tlng=es.
http://congreso.investiga.fca.unam.mx/docs/xvi/docs/1P.pdf
http://congreso.investiga.fca.unam.mx/docs/xvi/docs/1P.pdf
http://congreso.investiga.fca.unam.mx/docs/xvi/docs/1P.pdf
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/05_Rubrica_Exposicion.pdf
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/Resumen.pdf
https://www.scielosp.org/article/spm/2019.v61n5/685-691/
https://www.scielosp.org/article/spm/2019.v61n5/685-691/
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0036-36342019000200202&lng=es&nrm=iso
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0036-36342019000200202&lng=es&nrm=iso
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662017000100001
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662017000100001
https://doi.org/10.1590/S0102-311X1995000400006
https://doi.org/10.1590/S0102-311X1995000400006

Criterios de evaluacion de la actividad:
Rubrica de debate

EC2 Fase Il: Desarrollo Organizacional y Cultura de Calidad Hospitalaria

Contenido: Entorno, proceso de cambio en la organizacién de los hospitales, agente de cambio, cultura de
calidad, seguridad del paciente dentro de los hospitales, seguridad hospitalaria.

EC2 F2 Actividad de aprendizaje 8: Cuadro
Sinoptico: Desarrollo organizacional y Cultura
de Calidad hospitalaria

Elaborar un Cuadro Sindptico sobre los siguientes
temas:

1. Factores del cambios dentro de los
hospitales.

2. Proceso de cambio en el desarrollo
organizacional de los hospitales

3. Cultura de calidad.

4. Seguridad del paciente dentro de los
hospitales.

Podra apoyarse en las referencias bibliograficas

indicadas en los recursos y en el tema expuesto
por el docente.

2 hrs. Aula

Tipo de actividad:

Aula (X) Plataforma ( ) Laboratorio ( )
Grupal () Individual () Equipo ( )
Recursos:

- La calidad de la atencién a la salud en México a
través de sus instituciones: 12 afios de experiencias.

- Innovaciones en gestién hospitalaria en México: El
caso _de los hospitales Regionales de Alta
Especialidad/HRAE

.- Sistema ISO 9000 o evaluacion de la calidad de la
atencion médica.

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica de Cuadro Sindptico

EC2 F2 Actividad de aprendizaje 9: Cuadro
comparativo: Valores, misién, voto, objetivos
de los hospitales

Desarrollar en equipo y mediante plataforma, un
cuadro comparativo sobre los siguientes aspectos
de los diferentes hospitales de México (ISSTE,
IMSS, ISSA y hospital privado), en sus diferentes
niveles de atencién hospitalaria:

« Misién

+ Vision

- Voto

- Objetivos

El cuadro sera presentado en el aula y servira
como base para el analisis comparativo de cada
sistema hospitalario entre compafieros y facilitador.

3 hrs. Aula

Tipo de actividad:

Aula (X) Plataforma (X) Laboratorio ( )
Grupal () Individual (X) Equipo ( )
Recursos:

- La administracion en los servicios de salud y la
calidad de los procesos de educaciéon e
investigacion.

- Gestién de procesos en el Hospital Universitario 12
de octubre

- La cultura organizacional para los sistemas
organizacionales de salud.

Criterios de evaluacion de la actividad:
Rubrica de cuadro comparativo



https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/13_Rubrica_Debate.pdf
http://www.calidad.salud.gob.mx/site/editorial/dgr-editorial_01.html
http://www.calidad.salud.gob.mx/site/editorial/dgr-editorial_01.html
http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/documentos/DOCSAL7848.pdf
http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/documentos/DOCSAL7848.pdf
http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/documentos/DOCSAL7848.pdf
http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/documentos/DOCSAL7848.pdf
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/12_Rubrica_Cuadro_Sinoptico.pdf
https://www.elsevier.es/es-revista-revista-administracion-sanitaria-siglo-xxi-261-articulo-gestion-procesos-el-hospital-universitario-13091835
https://www.elsevier.es/es-revista-revista-administracion-sanitaria-siglo-xxi-261-articulo-gestion-procesos-el-hospital-universitario-13091835
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1684-18242009000600012&lng=es&tlng=es.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1684-18242009000600012&lng=es&tlng=es.
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/33CuadroComparativo.pdf

2 hrs. Plataforma

EC2 Fase lll: Administracion de Procesos

Contenido: Administracion tradicional y administracion de procesos, reingenieria de procesos administrativos
hospitalarios, identificacion y clasificacion de procesos hospitalarios, mapeo de procesos y diagramas de flujos
hospitalarios, indicadores de medicion, evaluacién e implantacion de procesos administrativos hospitalarios.

EC2 F3 Actividad de aprendizaje 10: Cuadro
Sinéptico: Administracion tradicional y
Administracién de los procesos hospitalarios.

Atender la explicacion del facilitador sobre los
temas de la Administracion Tradicional y la
Administracién de procesos en hospitales, la
reingieneria de los procesos en hospitales y la
evaluacién e implantacién de los procesos en
hospitales.

Realizar un cuadro sinoptico en plataforma y de
manera individual basandose en la
informacion recibida. Puede apoyarse para
complementar su informacién en la referencia
bibliografica indicada en los recursos.

3 hrs. Aula

Tipo de actividad:

Aula (X) Plataforma ( ) Laboratorio ( )
Grupal () Individual () Equipo ( )
Recursos:

- Reingenieria de procesos en los hospitales publicos:
;. Reinventando la rueda®?.

- Reingenieria en sistemas de salud. Disefio de un
nuevo modelo cultural.

- Innovaciones en gestidon hospitalaria en México: El
caso _de los hospitales Regionales de Alta
Especialidad/HRAE

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica de cuadro sinéptico

EC2 F3 Actividad de aprendizaje 11:
Presentacion oral: Modelos operativos de salud
en hospitales

Desarrollar en equipos una participacion oral segun
el tema indicado por el facilitador para cada equipo,
de acuerdo con las siguientes opciones:

- Modelos operativos de salud en hospitales

- Disefio y desarrollo organizacional de
hospitales

- Analisis del entorno

- Construccién del diagndstico situacional
hospitalario

- Requerimientos basicos para el
establecimiento de metas

- Planeacion, organizacion, direccion, liderazco
y control en los modelos operativos
hospitalarios.

Podran respaldarse con la referencia bibliografica
indicada en los recursos.

Tomar nota de los aspectos de cada tema con el

fin de presentar un resumen en plataforma con los
aspectos principales que conforman cada tema.

3 hrs. Aula

Tipo de actividad:

Aula (X) Plataforma (X) Laboratorio ( )
Grupal () Individual (X) Equipo ( )
Recursos:

- Necesidad de nuevos modelos de atencién primaria
de la salud en los paises de bajos y medianos
ingresos.

- El modelo de la OMS como orientador en la salud
publica a partir de los determinantes sociales

- Modelos de gestidn por procesos integrados en
salud.

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica presentacion oral



http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1135-57272001000300004&lng=es&tlng=es
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1135-57272001000300004&lng=es&tlng=es
http://www.imbiomed.com/articulo.php?id=82511
http://www.imbiomed.com/articulo.php?id=82511
http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/documentos/DOCSAL7848.pdf
http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/documentos/DOCSAL7848.pdf
http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/documentos/DOCSAL7848.pdf
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/12_Rubrica_Cuadro_Sinoptico.pdf
https://doi.org/10.15446/rsap.v19n3.68470
https://doi.org/10.15446/rsap.v19n3.68470
https://dx.doi.org/10.4321/S1988-348X2014000300008
https://dx.doi.org/10.4321/S1988-348X2014000300008
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/25_Rubrica_Presentacion_oral.pdf

1 hr. Plataforma

Evaluacion formativa:

Para la evaluacion formativa se consideraran los siguiente elementos:

- Aspectos afectivo-emocionales ResponsabilidadPuntualidad y asistenciaParticipacion en aula y
plataformaRespeto Actitud

- Evidencias de competencia: Exposicion: Funciones HospitalariasDebate: Gestion en la Atencion de Salud
en MéxicoCuadro Sindptico: Desarrollo organizacional y Cultura de Calidad hospitalariaCuadro
comparativo: Valores, mision, voto, objetivos de los hospitalesCuadro Sindptico: Administracion tradicional
y Administracion de los procesos hospitalarios.Presentacion oral: Modelos operativos de salud en
hospitales

Fuentes de informacion

1. Aguirre-Gas, H. (2008). Sistema ISO 9000 o evaluacion de la calidad de la atenciéon médica, 76 (2), 187-
196.

2. Buchbinder, S. (2011). Introduction to Health Care Management. Jones &Bartlett Publishers.

3. Carrada, T. (2002). Reingenieria en sistemas de salud. Disefio de un nuevo modelo cultural.Revista
Médica del Instituto Mexicano del Seguro Social, 40(2), 127-135.
http://www.imbiomed.com/articulo.php?id=82511

4. Castell-FloritSerrate, P. (2017). La administracion en salud, componente de desarrollo de la salud
publica. Revista Cubana de Salud Publica, 43(1), 1-2.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pidS0864-34662017000100001&Inges&tinges

5. Castell-FloritSerrate, Pastor. (2017). La administracion en salud, componente de desarrollo de la salud
publica.Revista Cubana de Salud Publica, 43(1), 1-2.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pidS0864-34662017000100001&Inges&tinges .

6. Dominguez, I., Rodriguez, B., &Navarro, J. (2009). La cultura organizacional para los sistemas
organizacionales de salud.Revista Médica Electrénica, 31(6).
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pidS1684-18242009000600012&Inges&tinges

7. Garcia, C. (2007). El hospital como empresa: nuevas practicas, nuevos trabajadores.Universitas
Psychologica, 6(1), 143-154. http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pidS1657-
92672007000100014&Ingpt&tinges

8. Gémez-Dantés, O., &Frenk, J. (2019). Croénica de un siglo de salud publica en México: de la salubridad
publica a la proteccion social en salud. Salud Publica de México, 61(2), 202-211.
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pidS0036-36342019000200202&Inges&nrmiso

9. Hernandez, L. et al. (2017). El modelo de la OMS como orientador en la salud publica a partir de los
determinantes sociales. Revista de Salud Publica [online], 19(3), 393-395. ISSN 0124-0064.
https://doi.org/10.15446/rsap.v19n3.68470

10. James, E. &Lindsey, W. (2008). Administracién y Control de la Calidad.(7° ed.). Panamericana.

11. Lemus, J. (2014). Administracion Hospitalaria y de Organizaciones de Atencién de la Salud. Corpus.

12. Lépez-Hernandez, D., Blanco-Cornejo, M. &nbsp;Navarro-Meneses, R. (2016). Necesidad de nuevos

modelos de atencion primaria de la salud en los paises de bajos y medianos ingresos. Revista
Panamericana de Salud Publica, 39(6), 387-388. ISSN 1680-5348.
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http://www.imbiomed.com/articulo.php?id=82511
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http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1684-18242009000600012&lng=es&tlng=es
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-92672007000100014&lng=pt&tlng=es
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-92672007000100014&lng=pt&tlng=es
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Lopez-Hernandez, D., Blanco-Cornejo, M. &nbsp;Navarro-Meneses, R. (2016). Necesidad de nuevos
modelos de atencion primaria de la salud en los paises de bajos y medianos ingresos. Revista
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Malagon, G. (2016). Gerencia Hospitalaria. Para una Administracion efectiva. Panamericana.
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Legal de Costa Rica, 21(1), 109-117. http://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pidS1409-
00152004000100007&Ingen&tinges .

Morrison, E. (2016). Ethics in Health Administration: A Practical Approach for Decision Makers. Jones
&Bartlett Publishers.

Navarro, R. &Navarro, M. (2008). Hacia una Nueva Direccién de Hospitales. Trillas.

Osorio, J. &Paredes, E. (2001). Reingenieria de procesos en los hospitales publicos: ; Reinventando la
rueda?. Revista Espafiola de Salud Publica, 75(3), 193-206.
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pidS1135-57272001000300004&Inges&tinges
Ramirez-Munguia, M. (2006). La administracién en los servicios de salud y la calidad de los procesos
de educacion e investigacion. Revista Médica del Instituto Mexicano del Seguro Social, 44(2),93-94.
ISSN: 0443-5117.

Reyes-Morales, H., Dreser-Mansilla, A., Arredondo-Lépez, A., Bautista-Arredondo, S., &Avila-Burgos, L.
(2019). Anadlisis y reflexiones sobre la iniciativa de reforma a la Ley General de Salud de México
2019.Salud Publica de México, 61(5), 685-691. https://www.scielosp.org/article/spm/2019.v61n5/685-
691/

Rojas, A. (2014). Modelos de gestion por procesos integrados en salud.
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Ruiz, P. (2006). Gestién de procesos en el Hospital Universitario 12 de Octubre. Revista de
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administracion-sanitaria-siglo-xxi-261-articulo-gestion-procesos-el-hospital-universitario-13091835
Secretaria de Salud. (2006). Innovaciones en gestion hospitalaria en México: El caso de los hospitales
Regionales de Alta Especialidad/HRAE.
http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/documentos/DOCSAL7848.pdf

Secretaria de Salud. (2012). La calidad de la atencién a la salud en México a través de sus
instituciones: 12 afios de experiencias. Subsecretaria de Integracion y Desarrollo del Sector Salud.
http://www.calidad.salud.gob.mx/site/editorial/dgr-editorial_01.html

Suastegui, C. (2011). La gestion administrativa y la calidad de los servicios de salud en instituciones

pequefias en Mazatlan, Sinaloa. XV Congreso internacional de contaduria, administracion e
informatica. Congreso llevado a cabo en Ciudad Universitaria UNAM, México.
http://congreso.investiga.fca.unam.mx/docs/xvi/docs/1P.pdf

Tamez, S., Bodek, C., &Eibenschutz, C. (1995). Lo publico y lo privado: las aseguradoras y la atencion
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https://www.elsevier.es/es-revista-revista-administracion-sanitaria-siglo-xxi-261-articulo-gestion-procesos-el-hospital-universitario-13091835
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Elemento de competencia 3: Desarrollar habilidades de gestion administrativa para la prevencion de
situaciones y problemas que interfieran con un servicio de calidad efectivo en los procesos de atencion y
administracion de los servicios de salud, mostrando responsabilidad social y valores morales y éticos que

representa a la profesion.

EC3 Fase I: Calidad de los Servicios de Salud

Contenido: Indicadores de calidad en centros de salud, modelos de calidad, procesos de certificacion y
acreditacion hospitalaria, Consejo General de Salubridad y Acreditaciones internacionales.

EC3 F1 Actividad de aprendizaje 12:
Exposicion: Calidad en los Servicios de Salud

Elaborar en equipo una exposicién en power point,
prezzi o cualquier otro programa; sobre una de las
opciones que a continuacion se presentan, de
acuerdo con el nivel de atencidn de salud indicado
por el facilitador:

- Indicadores de calidad hospitalaria en el
sistema nacional

- Funciones de una unidad de calidad en area
hospitalaria

- Manual de organizacion del departamento de
calidad

- Programas de mejoria de calidad hospitalaria

- Factores inhibidores de la calidad en los
servicios de salud.

Tomar nota sobre los principales aspectos
presentados por cada equipo con el fin de integrar
un resumen en plataforma de acuerdo con las
indicaciones del facilitador.

3 hrs. Aula
1 hr. Plataforma

Tipo de actividad:

Aula (X) Plataforma (X) Laboratorio ( )
Grupal () Individual (X) Equipo ( )
Recursos:
. Sistema Nacional de Indicadores de Calidad.
(INDICAS).

. Calidad de Atencion Médica vy Principios Eticos

. Etica de la organizacidn de la atencién de salud.

- Indicadores de calidad y eficiencia de los servicios
hospitalarios: Una mirada actual.

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica de exposicién

EC3 F1 Actividad de aprendizaje 13: Folleto
informativo: Certificacion y acreditacion de los
servicios de salud.

Elaborar, en equipos, un folleto informativo tamaro
cartulina para el tema indicado por el facilitador
segun las siguientes opciones:

- Pasos del proceso de acreditacion hospitalaria

- Criterios para la ejecuciéon de visitas de
evaluacién a establecimientos para la atencién
médica

- Cédulas de evaluacion para la acreditacion

- Manual para la acreditacion de servicios
médicos

- Programa anual de acreditacion hospitalaria
2020

- Acreditacion internacional de hospitales.

Los equipos podran apoyarse en la referencia
bibliografica de los recursos de la actividad.

Tipo de actividad:

Aula (X) Plataforma ( ) Laboratorio ( )
Grupal () Individual () Equipo (X)
Recursos:
- ;Qué sabe usted acerca de... Certificacion de
Hospitales?.

.- Certificacién de establecimientos de atencidén
médica en México: analisis de los incentivos para su
continuidad.

- Implicaciones del proceso de acreditacion para los
pacientes desde la perspectiva de los profesionales
de enfermeria.

- Certificacién de hospitales en México: estandares
internacionales .

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica de Folleto informativo



https://www.gob.mx/salud/acciones-y-programas/que-es-el-sistema-indicas-43776
https://www.gob.mx/salud/acciones-y-programas/que-es-el-sistema-indicas-43776
https://dx.doi.org/10.4067/S1726-569X2010000200004
https://dx.doi.org/10.4067/S0034-98872004000300016
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662004000100004&lng=es&tlng=es.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662004000100004&lng=es&tlng=es.
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/05_Rubrica_Exposicion.pdf
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-01952013000400010&lng=es&tlng=es.
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-01952013000400010&lng=es&tlng=es.
https://doi.org/10.21149/9946
https://doi.org/10.21149/9946
https://doi.org/10.21149/9946
https://dx.doi.org/10.4321/S1695-61412012000100016
https://dx.doi.org/10.4321/S1695-61412012000100016
https://dx.doi.org/10.4321/S1695-61412012000100016
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/medica/article/view/19625
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/medica/article/view/19625
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/medica/article/view/19625
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/u%C3%BAbricaparaFolleto(triptico,diptico,poliptico).pdf

Presentar el material desarrollado en el aula con el
fin de discutir los temas de manera grupal y recibir
retroalimentacion por parte del facilitador.

1 hr. Aula

EC3 Fase ll: Etica en la Administracion Hospitalaria

Contenido: Etica en la administracion hospitalaria, Codigo de ética, prestadores de salud y las compaifiias de

seguros, ética de mercadotecnia en servicios médicos.

EC3 F2 Actividad de aprendizaje 14: Mapa
Conceptual: Etica en la administracion
hospitalaria.

Desarrollar en plataforma, un mapa conceptual
partiendo de la explicacion realizada por el
facilitador en el aula acerca de la ética en la
administracion hospitalaria asi como las fuentes de
informacion proporcionadas, considerando los
siguientes aspectos:

- Principios éticos de la administracion
hospitalaria

- Caodigo de ética hospitalaria

- Identificar la ética de la relacion de los
prestadores de salud con las compaiias de
seguros

- ldentificar la ética de la mercadotecnia de los
servicios médicos.

Presentar el mapa en el aula para comentarios y
discusion grupal.

3 hrs. Aula
2 hrs. Plataforma

Tipo de actividad:

Aula (X) Plataforma (X) Laboratorio ( )
Grupal (X) Individual (X) Equipo ( )
Recursos:

. Etica y salud: Retos y reflexiones.

- Algunas reflexiones mas sobre |la ética de la

atencién primaria de salud.

- DILEMAS ETICOS EN LAS RELACIONES ENTRE

LA

INDUSTRIA FARMACEUTICA Y LOS

PROFESIONALES DE LA SALUD.

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica_Mapa_Conceptual

EC3 F2 Actividad de aprendizaje 15:
Dramatizacion: Cédigo de ética en areas
hospitalarias

Presentar una dramatizacion en equipos acerca de
diversas situaciones que evidencien las faltas a la
ética profesional que se pueden presentar dentro y
fuera del servicio de salud en la vida cotidiana;
basandose en la explicacion por parte del
facilitador sobre el tema de ética en gestion
hospitalaria.

Participar en un proceso de discusion reflexiva

sobre la ética profesional posterior a las
representaciones.

2 hrs. Aula

Tipo de actividad:

Aula (X) Plataforma ( ) Laboratorio ( )
Grupal () Individual () Equipo (X)
Recursos:

Etica en la gestién sanitria

Criterios de evaluacion de la actividad:
Rubrica_Dramatizacion



http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0016-38132004000600017&lng=es&tlng=es.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21252003000600005&lng=es&tlng=es.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21252003000600005&lng=es&tlng=es.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-31222007000100003&lng=en&tlng=es.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-31222007000100003&lng=en&tlng=es.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-31222007000100003&lng=en&tlng=es.
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/04_Rubrica_Mapa_Conceptual.pdf
https://www.actasanitaria.com/aspectos-eticos-en-la-gestion-de-la-salud/
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/29_Rubrica_Dramatizacion.pdf

EC3 Fase lll: Mercadotecnia y Estrategias Competitivas

Contenido: Mercadotecnia y Estrategias en la atencién médica, Investigacion de mercados, El consumidor,
Planeacion mercadologica, Politicas del producto y Servicio orientado a la atencién médica.

EC3 F3 Actividad de aprendizaje 16: Infografia:
Mercadotecnia y estrategias competitivas

Elaborar en plataforma, una infografia segun el
tema indicado por el facilitador:

- Mercadotecnia y estrategias competitivas
orientadas a la atencion médica

- Investigacion de mercados

- Comportamiento del consumidor

- Planeacion mercadoldgica

- Politicas del producto

- Servicio orientado a la atencién médica

Presentar infografia en el aula para discusion
grupal y retroalimentacién por parte del facilitador.

Apoyarse en el material indicado en los recursos.

2 hrs. Aula
2 hrs. Plataforma

Tipo de actividad:

Aula (X) Plataforma (X) Laboratorio ( )
Grupal () Individual () Equipo (X)
Recursos:

- Aplicacién de la mercadotecnia social en los
servicios y programas de salud en Santiago de
Cuba.

- Mercadotecnia y gestidn sanitaria.

- Marketing en salud.

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica de infografia

EC3 F3 Actividad de aprendizaje 17: Collage
Digital: Marketing Publicitario de Servicios de
Salud

Realizar un "Collage Digital"(compilacion) de tres
tipos de Flyers: Regional, Nacional e Internacional;
donde se aprecie el Marketing Publicitario
empleado para cada uno,siguiendo la secuencia de
la clase y las indicaciones del facilitador.

Presentar el Collage digital en aula y participar en
discusion, planteamiento de dudas y comentarios.

4 hrs. Aula

Tipo de actividad:

Aula (X) Plataforma (X) Laboratorio ( )
Grupal () Individual (X) Equipo ( )
Recursos:

- Fotojet

- Canva

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica de Collage digital

Evaluacion formativa:

Para la evaluacion formativa se consideraran los siguiente elementos:

- Aspectos afectivo-emocionales ResponsabilidadPuntualidad y asistenciaParticipacion en aula y

plataformaRespeto Actitud

- Evidencias de competencia: Exposicién: Calidad en los Servicios de SaludFolleto informativo:
Certificacion y acreditacion de los servicios de salud.Mapa Conceptual: Etica en la administracion
hospitalaria.Dramatizacion: Cédigo de ética en areas hospitalarias.Infografia: Mercadotecnia y estrategias
competitivasCollage Digital: Marketing Publicitario de Servicios de Salud



http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1029-30192016000400009&lng=es&tlng=es.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1029-30192016000400009&lng=es&tlng=es.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1029-30192016000400009&lng=es&tlng=es.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662002000200008&lng=es&tlng=es.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-55522008000200001&lng=en&tlng=es
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/Infografia.pdf
https://www.fotojet.com/
https://www.canva.com/es_mx/crear/collage-fotos/
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/RubricaparaCollagedigital.pdf
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Politicas

Reglas Principales:

Evaluacion
- Para cada elemento de

Metodologia
- Esta materia combina

- Portar el uniforme
correctamente.

- No usar gafas dentro del aula.

- No uso del celular dentro del
aula, a menos que sea la
herramienta de trabajo y el
docente disponga de su uso.

- Mostrar respeto dentro y fuera
del aula tanto al docente y
companeros.

- Prohibido comer, fumar dentro

sesiones presenciales y
sesiones a través de la
plataforma AYA que provee la
universidad.

- Importante exponer las dudas

en cuanto al contenido,
trabajos escritos,
exposiciones, etc. de la
materia que se imparte; se
prevee evitar la no
participacion del alumno.

- Las sesiones presenciales

competencia se considerara:
Asistencia y participacion en
aula y plataformaEvidencias
de desempeiio en aula y
plataformaProyecto Integrador
(el porcentaje lo decidira el
docente o tutor)Actitud en aula

- Las evaluaciones se haran

considerando el cumplimiento
en tiempo y forma de cada
una de las evidencias de
aprendizaje solicitadas.
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del aula.

- Tres llegadas tardes se
considerara una falta.

- Justificante de faltas
unicamente para la actividad
del dia si ésta no se realiz6 en
equipo.

Asistencia:

- Pase de lista diariamente

- Obligatorio contar con el 85%
de asistencia para acreditar la
materia.

- Tolerancia de 10 minutos para
entrar a clase.

incluyen participacion
individual, por equipos y
grupal.

Se senalaran las actividades
en lineay el valor en
porcentaje de cada una de
ellas, asi como también hacer
énfasis en el tiempo que
disponen para subir cada
actividad en el avance de la
materia.

El grupo debera participar en
la Proyecto Integrador, el cual
sera dirigido por un docente o
tutor del grupo para el mejor
desempefio del mismo.

- El alumno debera aprobar la
actividad de autoevaluacién
del elemento de competencias
establecidos por la institucion.

ARTICULO 27. La evaluacion es el
proceso que permite valorar el
desarrollo de las competencias
establecidas en las secuencias
didacticas del plan de estudio del
programa educativo
correspondiente.

ARTICULO 28. Las modalidades
de evaluacion en la Universidad
son:

|. Diagnéstica permanente,
entendiendo esta como la
evaluacion continua del estudiante
durante la realizacion de una o
varias actividades;

ll. Formativa, siendo esta, la
evaluacion al alumno durante el
desarrollo de cada elemento de
competencia; y

[ll. Sumativa es la evaluacién
general de todas y cada una de las
actividades y evidencias de las
secuencias didacticas.

Solo los resultados de la
evaluacion sumativa tienen efectos
de acreditacion y seran reportados
al departamento de registro y
control escolar.

ARTICULO 29. La evaluacion
sumativa sera realizada tomando
en consideracion de manera
conjunta y razonada, las evidencias
del desarrollo de las competencias
y los aspectos relacionados con las
actitudes y valores logradas por el
alumno.

Para tener derecho a la evaluacion
sumativa de las asignaturas, el
alumno debera:

I. Cumplir con la evidencia de las
actividades establecidas en las
secuencias didacticas;

. Asistir como minimo al 70% de
las sesiones de clase impartidas.

ARTICULO 30. Los resultados de
la evaluacién expresaran el grado




de dominio de las competencias,
por lo que la escala de evaluacion
contemplara los niveles de:

I. Competente sobresaliente;

[I. Competente avanzado;

[ll. Competente intermedio;

IV. Competente basico; y

V. No aprobado.

El nivel minimo para acreditar una
asignatura sera el de competente
basico.

Para fines de acreditacién los
niveles tendran un equivalente
numérico conforme a la siguiente
tabla:

Competente sobresaliente 10

Competente avanzado 9
Competente intermedio 8
Competente basico 7
No aprobado 6




