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Secuencia Didactica

La Fuerza del Saber Estimulard mi Espiritu

Curso: Gestion de Sistemas Tecnologicos Aplicados al Turismo .
Horas aula: 0

Clave: 062CP003 Horas virtuales: 1

Horas laboratorio: 4

Antecedentes: Horas independientes: 1

Competencia del area: Competencia del curso:

Determinar estrategias de gestion|Distinguir Las habilidades y herramientas en el manejo de sistemas de
empresarial en entidades publicas y|reservacion, mediante el sistema Travelport, para ser utilizadas,
privadas, orientadas a la optimizacion|mediante la innovacion, en la creacion de itinerarios de viaje para los
en el uso de los recursos de la|diferentes clientes atendiendo a sus necesidades.

organizacién en las areas de
contabilidad, administracion, finanzas,
presupuestos, mercadotecnia, capital
humano, produccién, economia,
gastronomia, sistemas de reservas,
establecimientos de alojamiento y
turismo, para contribuir al bienestar
econoémico y social de las empresas,
alineados a los criterios normativos y
estandares de calidad vigentes,
sostenibilidad e innovacién en un
contexto global, enfocados a la
calidad, con ética, responsabilidad,
equidad.

Elementos de competencia:

1. Identificar Los conceptos basicos de Sistemas de Reservaciones mediante el uso de las herramientas
innovadoras del sistema Travelport, a fin de realizar reservaciones areas en viajes o paquetes turisticos
utilizando los formatos del manejo del sistema de reservacion establecidos en el globalizador.

2. Clasificar los formatos que se manejan en el sistema de reservaciones, para realizar, mediante la toma de
decisiones, la reservacién hotelera con base a las necesidades del cliente y los lineamientos del Sistema
de Reservaciones Travelport.

3. Utilizar los formatos que se manejan en el sistema de reservaciones, para realizar, mediante la toma de
decisiones, la reservacion de autos, con base a las necesidades del cliente y las normas del Sistema de
Reservaciones Travelport.

Perfil del docente:

Licenciado en Administracion de Empresas Turisticas, preferentemente con posgrado en Marketing Turistico y
Hotelero con estudios especializados en Marketing Digital o afin, con experiencia laboral minima de 3 afios en
Agencias de Viaje, Hoteleria y/o Restaurante, asi como en docencia. Enfoque el programa de ensefianza
atendiendo al modelo por competencias, disposicion al cambio o a la innovacién pedagdgica.
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Elemento de competencia 1: Identificar Los conceptos basicos de Sistemas de Reservaciones mediante el
uso de las herramientas innovadoras del sistema Travelport, a fin de realizar reservaciones areas en viajes o
paquetes turisticos utilizando los formatos del manejo del sistema de reservacion establecidos en el

globalizador.

Competencias blandas a promover: Innovacién

EC1 Fase I: Sistema de Reservaciones Travelport y su importancia.

Contenido: Antecedentes, Claves IATA de ciudades nacionales e internacionales, formatos de Travelport.

EC1 F1 Actividad de aprendizaje 1: Trabajo de
investigacion sobre antecedentes del Sistema
Travelport

Realizar de manera individual, una linea del tiempo
sobre los antecedentes del Sistema Globalizador
en Tiempo Real Travelport, con base a la
busqueda de informacion en fuentes confiables y a
la revision de los recursos de la actividad.

Integrar y disefiar la actividad de manera
independiente haciendo uso de alguna aplicacién
para linea del tiempo como por ejemplo, CANVA,
estableciendo como minimo los siguientes puntos:
origen, evolucién, lugares donde es utilizado. Con
el fin de elaborar una linea de tiempo en el
laboratorio, incluyendo los acontecimientos
importantes de su creacién. Cumplir con los
lineamientos sefialados por el facilitador y la
secuencia logica de la informacion.

Participar en sesiones posteriores con comentarios
sobre los resultados obtenidos de la actividad.

1 hr. Virtual
3 hrs. Independientes

Tipo de actividad:
Aula () Virtuales (X) Laboratorio ( )

Grupal () Individual (X) Equipo ( )
Independientes (X)

Recursos:

Vallespin Aran, M. y Romero Rodriguez, M. J. Gestion de
sistemas de distribucién global (GDS): UF0079 .

Criterios de evaluacion de la actividad:
Rubrica de Linea del tiempo

EC1 F1 Actividad de aprendizaje 2: Trabajo de
Investigacion sobre las claves IATA de las
principales ciudades.

Realizar individualmente, un trabajo de
investigacion sobre la IATA, con base a la
informacion proporcionada en clase y la busqueda
de informacién en fuentes de informacién con
sustento académico.

Integrar, de manera independiente, un documento
escrito en donde se indique la importancia en el
sector aeronautico e identificar los cddigos
IATA correspondientes a las principales ciudades
nacionales e internacionales, indicadas por el
facilitador para localizarlas de forma independiente,
en los mapas impresos de la Republica Mexicana,
América del norte, Centro América, Sudamérica,
Asia, Africa, Europa y Oceania.

Tipo de actividad:
Aula () Virtuales (X) Laboratorio (X)

Grupal () Individual ( ) Equipo (X)
Independientes (X)

Recursos:

Mapa de México con nombres, limites v lineas
geograficas

Mapa de los 5 continentes para colorear

Criterios de evaluacion de la actividad:



https://elibro.net/es/ereader/ues/44530?page=3
https://elibro.net/es/ereader/ues/44530?page=3
https://elibro.net/es/ereader/ues/44530?page=3
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/Linea_del_Tiempo.pdf
https://www.mapasparacolorear.com/mexico/mapa-mexico.php
https://www.mapasparacolorear.com/mexico/mapa-mexico.php
https://www.imagui.com/a/mapa-de-los-5-continentes-para-colorear-ieKay6Rax

Entregar al facilitador para su evaluacion y
posterior retroalimentacién grupal.

2 hrs. Virtuales
2 hrs. Laboratorio
2 hrs. Independientes

Rubrica de trabajo de investigacion

EC1 F1 Actividad de aprendizaje 3: Ejercicios
de Codificar y Decodificar en el sistema
Travelport

Realizar de manera individual ejercicios de practica
para codificar y decodificar en el sistema
Travelport, con base a la informacién
proporcionada en clase y el uso de formatos
correspondientes a la codificacion y decodificacion
de ciudades, aeropuertos, lineas aéreas, hoteles,
arrendadoras, paises y estados de Estados Unidos

Integrar en un documento digital evidencia de la
solucién de ejercicios, seguir las especificaciones
de formato y entrega proporcionado por el
facilitador.

3 hrs. Laboratorio

Tipo de actividad:
Aula () Virtuales ()

Grupal () Individual (X)
Independientes ( )

Laboratorio (X)
Equipo ()

Recursos:
Sistema de Reservaciones Travelport.

Guia de formatos Travelport Smartpoint (Galileo),
proporcionada por el facilitador.

Criterios de evaluacion de la actividad:
Rubrica de Solucién individual de ejercicios en el salén
de clase .

EC1 Fase ll: Itinerarios de vuelo en el Sistema de Reservacion Travelport

Contenido: Disponibilidad de vuelos, venta de segmentos aéreos y modificacion de itinerarios.

EC1 F2 Actividad de aprendizaje 4: Ejercicios
de Disponibilidad de Vuelos

Realizar de manera individual ejercicios de practica para la
busqueda de disponibilidad de vuelos, en el sistema
Travelport, con base a la informacion proporcionada en
clase y el uso de formatos correspondientes a la busqueda
de disponibilidad aérea.

Integrar en un documento digital evidencia de la solucién de
ejercicios, seguir las especificaciones de formato y entrega
proporcionado por el facilitador.

1 hr. Virtual
4 hrs. Laboratorio

Tipo de actividad:
Aula () Virtuales (X) Laboratorio (X)

Grupal () Individual (X) Equipo ( )
Independientes ( )

Recursos:
Sistema de Reservaciones Travelport.

Guia de formatos Travelport Smartpoint (Galileo),
proporcionada por el facilitador.

Criterios de evaluacion de la actividad:
Rubrica de Solucién individual de ejercicios en el salén
de clase.

EC1 F2 Actividad de aprendizaje 5: Ejercicios
de venta de segmento aéreo.

Realizar de manera individual ejercicios de practica
para la venta de segmentos aéreos, en el sistema

Tipo de actividad:
Aula () Virtuales ( )

Grupal () Individual (X)
Independientes ( )

Laboratorio (X)
Equipo ()



https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/15_Rubrica_trabajo_de_investigacion.pdf
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/19_Rubrica_Solucion_individual_de_ejercicios.pdf
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/19_Rubrica_Solucion_individual_de_ejercicios.pdf
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/19_Rubrica_Solucion_individual_de_ejercicios.pdf
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/19_Rubrica_Solucion_individual_de_ejercicios.pdf
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/19_Rubrica_Solucion_individual_de_ejercicios.pdf

Travelport, con base a la informacidn
proporcionada en clase y el uso de los formatos
correspondientes para la venta de segmentos.

Integrar en un documento digital evidencia de la
solucién de ejercicios, seguir las especificaciones
de formato y entrega proporcionado por el
facilitador.

3 hrs. Laboratorio

Recursos:
Sistema de Reservaciones Travelport.

Guia de formatos Travelport Smartpoint (Galileo),
proporcionada por el facilitador.

Criterios de evaluacion de la actividad:
Rubrica de Solucién individual de ejercicios en el salén
de clase .

EC1 F2 Actividad de aprendizaje 6: Ejercicios
de Modificacion de Itinerarios.

Realizar de manera individual ejercicios de practica para
modificar itinerarios de vuelo, en el sistema Travelport, con
base a la informacion proporcionada en clase y el uso de
formatos correspondientes para la modificacién de
segmentos aéreos.

Integrar en un documento digital evidencia de la solucion de

ejercicios, seguir las especificaciones de formato y entrega
proporcionado por el facilitador.

3 hrs. Laboratorio

Tipo de actividad:
Aula () Virtuales ()

Grupal () Individual (X)
Independientes ( )

Laboratorio (X)
Equipo ()

Recursos:
Sistema de Reservaciones Travelport.

Guia de formatos Travelport Smartpoint (Galileo),
proporcionada por el facilitador.

Criterios de evaluacion de la actividad:
Rubrica de Solucién individual de ejercicios en el saldén
de clase .

EC1 Fase lll: Elementos obligatorios de un PNR (Passenger Name Record)

Contenido: Creacidon de un PNR (Passenger Name Record), elementos obligatorios y complementarios de

una reservacion, .

EC1 F3 Actividad de aprendizaje 7: Ejercicios
con elementos obligatorios de un PNR
(Passenger Name Record)

Realizar de manera individual ejercicios de practica
para la creacion de un una reservacion con sus
elementos obligatorios, en el sistema Travelport,
con base a la informacién proporcionada y
explicacién recibida en clase, con el uso de los
formatos correspondientes a la creacion de un
PNR con elementos obligatorios.

Integrar en un documento digital evidencia de la
solucién de ejercicios, seguir las especificaciones
de formato y entrega proporcionado por el
facilitador.

1 hr. Virtual
4 hrs. Laboratorio

Tipo de actividad:
Aula () Virtuales (X) Laboratorio (X)

Grupal () Individual (X) Equipo ( )
Independientes ( )

Recursos:
Sistema de Reservaciones Travelport.

Guia de formatos Travelport Smartpoint (Galileo),
proporcionada por el facilitador.

Criterios de evaluacion de la actividad:
Rubrica de Solucién individual de ejercicios en el salén
de clase .



https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/19_Rubrica_Solucion_individual_de_ejercicios.pdf
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/19_Rubrica_Solucion_individual_de_ejercicios.pdf
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/19_Rubrica_Solucion_individual_de_ejercicios.pdf
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/19_Rubrica_Solucion_individual_de_ejercicios.pdf
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/19_Rubrica_Solucion_individual_de_ejercicios.pdf
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/19_Rubrica_Solucion_individual_de_ejercicios.pdf
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/19_Rubrica_Solucion_individual_de_ejercicios.pdf
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/19_Rubrica_Solucion_individual_de_ejercicios.pdf
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/19_Rubrica_Solucion_individual_de_ejercicios.pdf

EC1 F3 Actividad de aprendizaje 8: Ejercicios
con elementos complementarios de un PNR
(Passenger Name Record)

Realizar de manera individual ejercicios de practica
para agregar elementos opcionales a una
reservacion, en el sistema Travelport, con base a la
informacién proporcionada y explicacion recibida
en clase, con el uso de los formatos
correspondientes a elementos opcionales para un
PNR.

Integrar en un documento digital evidencia de la
solucién de ejercicios, seguir las especificaciones
de formato y entrega proporcionado por el
facilitador.

5 hrs. Laboratorio
1 hr. Independiente

Tipo de actividad:
Aula () Virtuales ()

Grupal () Individual (X)
Independientes (X)

Laboratorio (X)
Equipo ()

Recursos:
Sistema de Reservaciones Travelport.

Guia de formatos Travelport Smartpoint (Galileo),
proporcionada por el facilitador.

Criterios de evaluacion de la actividad:
Rubrica de Solucién individual de ejercicios en el salén
de clase .

EC1 Fase IV: Cotizacion y confirmacion de una reservacion.

Contenido: Formatos para cotizar, requisitos, finalizacion de una reservacion en el sistema.

EC1 F4 Actividad de aprendizaje 9: Ejercicios
de cotizaciéon de un PNR

Realizar de manera individual ejercicios de practica para la
cotizacion devuelos, en el sistema Travelport, con base a la
informacién proporcionada en clase y el uso de formatos
correspondientes para la cotizacion de reservaciones
aeéreas.

Integrar en un documento digital evidencia de la solucién de
ejercicios, seguir las especificaciones de formato y entrega
proporcionado por el facilitador.

2 hrs. Virtuales
3 hrs. Laboratorio

Tipo de actividad:
Aula () Virtuales (X) Laboratorio (X)

Grupal () Individual (X) Equipo ( )
Independientes ( )

Recursos:
Sistema de Reservaciones Travelport.

Guia de formatos Travelport Smartpoint (Galileo),
proporcionada por el facilitador.

Criterios de evaluacion de la actividad:
Rubrica de Solucién individual de ejercicios en el salén
de clase .

EC1 F4 Actividad de aprendizaje 10: Ejercicios
de guardar y finalizar un PNR (Passenger Name
Record)

Realizar de manera individual ejercicios de practica donde
se finalice y guarde una reservacién de vuelos, en el
sistema Travelport, con base a la informacién
proporcionada en clase y el uso de formatos
correspondientes para finalizar un PNR.

Integrar en un documento digital evidencia de la solucion de
ejercicios, seguir las especificaciones de formato y entrega
proporcionado por el facilitador.

Tipo de actividad:
Aula () Virtuales ()

Grupal () Individual (X)
Independientes (X)

Laboratorio (X)
Equipo ()

Recursos:
Sistema de Reservaciones Travelport.

Guia de formatos Travelport Smartpoint (Galileo), proporcionada
por el facilitador.

Criterios de evaluacion de la actividad:



https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/19_Rubrica_Solucion_individual_de_ejercicios.pdf
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/19_Rubrica_Solucion_individual_de_ejercicios.pdf
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/19_Rubrica_Solucion_individual_de_ejercicios.pdf
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/19_Rubrica_Solucion_individual_de_ejercicios.pdf
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/19_Rubrica_Solucion_individual_de_ejercicios.pdf
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/19_Rubrica_Solucion_individual_de_ejercicios.pdf

Rubrica de Solucién individual de ejercicios en el salén
de clase .

5 hrs. Laboratorio
2 hrs. Independientes

Evaluacion formativa:
- Trabajo de Investigacion sobre las claves IATA de las principales ciudades.
- Ejercicios de Codificar y Decodificar en el sistema Travelport
- Ejercicios de Disponibilidad de Vuelos.
- Ejercicios de venta de segmento aéreo.
- Ejercicios de Modificacion de Itinerarios.
- Ejercicios con elementos obligatorios de un PNR (Passenger Name Record)
- Ejercicios con elementos complementarios de un PNR (Passenger Name Record)
- Ejercicios de cotizacion de un PNR
- Ejercicios de guardar y finalizar un PNR (Passenger Name Record)

Fuentes de informacion

Vallespin Aran, M. y Romero Rodriguez, M. J. (2016).Gestion de sistemas de distribucion global (GDS):
UF0079. IC Editorial. https://elibro.net/es/ereader/ues/44530?page=3

TRAVELPORT. (2022). Curso basico de Travelport
Smartpoint. https://support.travelport.com/webhelp/UseCases1G/es/Content/SPGalileo.html

Modificar el PNR y Reservacion de hoteles.(2022). [Video].
Travelport. https://support.travelport.com/WebHelp/UseCases1G/Air-SP/AIRCERT-1G-SP-SHOW-
S07/index.html

Travelport Central and West Africa. (3 junio de 2020). Travelport Smartpoint: PNR Creation. [Video].
Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=0lHT9BHiJmc



https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/19_Rubrica_Solucion_individual_de_ejercicios.pdf
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/19_Rubrica_Solucion_individual_de_ejercicios.pdf
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/19_Rubrica_Solucion_individual_de_ejercicios.pdf
https://elibro.net/es/ereader/ues/44530?page=3
https://support.travelport.com/webhelp/UseCases1G/es/Content/SPGalileo.html
https://support.travelport.com/WebHelp/UseCases1G/Air-SP/AIRCERT-1G-SP-SHOW-S07/index.html
https://support.travelport.com/WebHelp/UseCases1G/Air-SP/AIRCERT-1G-SP-SHOW-S07/index.html
https://www.youtube.com/watch?v=olHT9BHiJmc

Elemento de competencia 2: Clasificar los formatos que se manejan en el sistema de reservaciones, para
realizar, mediante la toma de decisiones, la reservacién hotelera con base a las necesidades del cliente y los
lineamientos del Sistema de Reservaciones Travelport.

Competencias blandas a promover: Toma de decisiones

EC2 Fase I: Hoteles en el Sistema de Reservacion Travelport

Contenido: Busqueda de disponibilidad, categoria y descripcion habitacién de diferentes cadenas de hoteles.

Tipos de tarifas y cotizaciones.

EC2 F1 Actividad de aprendizaje 11: Ejercicios
de disponibilidad y descripcion de hoteles.

Realizar de manera individual ejercicios de practica para la
busqueda y descripcion de hoteles, en el sistema
Travelport, con base a la informacién proporcionada y
explicacién recibida en clase, con el uso de los formatos
correspondientes a la busqueda de disponibilidad hotelera.

Integrar en un documento digital evidencia de la solucién de
ejercicios, seguir las especificaciones de formato y entrega
proporcionado por el facilitador.

1 hr. Virtual
4 hrs. Laboratorio

Tipo de actividad:
Aula () Virtuales (X) Laboratorio (X)

Grupal () Individual (X) Equipo ( )
Independientes ( )

Recursos:
Sistema de Reservaciones Travelport.

Guia de formatos Travelport Smartpoint (Galileo),
proporcionada por el facilitador.

Criterios de evaluacion de la actividad:
Rubrica de Solucién individual de ejercicios en el salén
de clase .

EC2 F1 Actividad de aprendizaje 12: Ejercicios
de cotizacion de hoteles.

Realizar de manera individual ejercicios de practica
para la cotizacién de hoteles, en el sistema
Travelport, con base a la informacién
proporcionada y explicacion recibida en clase, con
el uso de los formatos correspondientes a
la cotizacion de hoteles.

Integrar en un documento digital evidencia de la
solucion de ejercicios, seguir las especificaciones
de formato y entrega proporcionado por el
facilitador.

4 hrs. Laboratorio

Tipo de actividad:
Aula () Virtuales ()

Grupal () Individual (X)
Independientes ( )

Laboratorio (X)
Equipo ()

Recursos:
Sistema de Reservaciones Travelport.

Guia de formatos Travelport Smartpoint (Galileo),
proporcionada por el facilitador.

Criterios de evaluacion de la actividad:
Rubrica de Solucién individual de ejercicios en el salén
de clase .

EC2 Fase Il: Reservacion de hotel con segmento aéreo

Contenido: Reservarcion de hotel, modificacion de reservas y reservas de hotel a partir de un segmento

aéreo.

EC2 F2 Actividad de aprendizaje 13: Ejercicios
de reservacion de hoteles.

Tipo de actividad:
Aula () Virtuales (X) Laboratorio (X)

Grupal () Individual (X) Equipo ( )



https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/19_Rubrica_Solucion_individual_de_ejercicios.pdf
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/19_Rubrica_Solucion_individual_de_ejercicios.pdf
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/19_Rubrica_Solucion_individual_de_ejercicios.pdf
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/19_Rubrica_Solucion_individual_de_ejercicios.pdf
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/19_Rubrica_Solucion_individual_de_ejercicios.pdf
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/19_Rubrica_Solucion_individual_de_ejercicios.pdf

Realizar de manera individual ejercicios de practica | Independientes (X)
para la reservacion de hoteles de forma directa o
partiendo de un segmento aéreo, en el sistema
Travelport, con base a la informacidn
proporcionada y explicacion recibida en clase, con| gistema de Reservaciones Travelport.
el uso de los formatos correspondientes para la
reservacion de hotels. Guia de formatos Travelport Smartpoint (Galileo),
proporcionada por el facilitador.

Recursos:

Integrar en un documento digital evidencia de la
solucién de ejercicios, seguir las especificaciones
de formato y entrega proporcionado por el

facilitador. Criterios de evaluacion de la actividad:
Rubrica de Solucién individual de ejercicios en el salén
de clase .

1 hr. Virtual

4 hrs. Laboratorio
1 hr. Independiente

EC2 F2 Actividad de aprendizaje 14:| Tipo de actividad:

Dramatizacion de una reservacioén hotelera para|Aula () Virtuales () Laboratorio (X)
un cliente. Grupal () Individual ( ) Equipo (X)
Independientes (X)

Realizar en equipo, una dramatizacion en laboratorio donde se
simulara estar en una agencia de viajes, se realizara una
reservacion de hotel partiendo de un segmento aéreo. Partir de

la informacion proporcionada en clase y la revision| gistema de Reservaciones Travelport.
independiente de los recursos de la actividad.

Recursos:

Guia de formatos Travelport Smartpoint (Galileo),
Presentar de forma creativa, haciendo uso de las herramientas proporcionada por el facilitador.

disponibles en el laboratorio.

2 hrs. Laboratorio Criterios de evaluacion de la actividad:
1 hr. Independiente Rubrica de Dramatizacion .

Evaluacion formativa:
- Ejercicios de disponibilidad y descripcion de hoteles.
- Ejercicios de cotizacion de hoteles.
- Ejercicios de reservacion de hoteles.
- Dramatizacion de una reservacion hotelera para un cliente.

Fuentes de informacion

TRAVELPORT. (2022). Curso basico de Travelport
Smartpoint. https://support.travelport.com/webhelp/UseCases1G/es/Content/SPGalileo.html

Buscar hoteles por punto de referencia.(2022). [Video]. Travelport.
https://support.travelport.com/WebHelp/UseCases1G/Hotel-SP/HOTCERT-1G-SP-SHOW-S02/index.html

Como modificar una reservacion de hotel.(2022). [Video].
Travelport. https://support.travelport.com/WebHelp/UseCases1G/Hotel-SP/HOTCERT-1G-SP-SHOW-
S06/index.html

Reservar utilizando las preferencias del PNR.(2022). [Video]. Travelport.
https://support.travelport.com/WebHelp/UseCases1G/Hotel-SP/HOTCERT-1G-SP-SHOW-S08/index.html
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Elemento de competencia 3: Utilizar los formatos que se manejan en el sistema de reservaciones, para
realizar, mediante la toma de decisiones, la reservacion de autos, con base a las necesidades del cliente y las

normas del Sistema de Reservaciones Travelport.

Competencias blandas a promover: Toma de decisiones

EC3 Fase I: Opciones de arrendadoras de autos

Contenido: Categorias de autos, codigos de equipo especial y campos opcionales en la reservacion.

EC3 F1 Actividad de aprendizaje 15: Ejercicios
de clasificacion de arrendadoras

Realizar de manera individual ejercicios de practica
para la clasificacion de las distintas opciones de
arrendadoras de autos, en el sistema Travelport,
con base a la informacién proporcionada y
explicacién recibida en clase, con el uso de los
formatos correspondientes a la busqueda de
autos.

Integrar en un documento digital evidencia de la
solucién de ejercicios, seguir las especificaciones
de formato y entrega proporcionado por el
facilitador.

1 hr. Virtual
3 hrs. Laboratorio

Tipo de actividad:
Aula () Virtuales (X) Laboratorio (X)

Grupal () Individual (X) Equipo ( )
Independientes ( )

Recursos:
Sistema de Reservaciones Travelport.

Guia de formatos Travelport Smartpoint (Galileo),
proporcionada por el facilitador.

Criterios de evaluacion de la actividad:
Rubrica de Solucién individual de ejercicios en el salén
de clase .

EC3 F1 Actividad de aprendizaje 16: Ejercicios
de disponibilidad de autos.

Realizar de manera individual ejercicios de practica
para la busqueda de disponibilidad de autos, en el
sistema Travelport, con base a la informacién
proporcionada y explicacion recibida en clase, con
el uso de los formatos correspondientes a
la busqueda de disponibilidad autos.

Integrar en un documento digital evidencia de la
solucién de ejercicios, seguir las especificaciones
de formato y entrega proporcionado por el
facilitador.

1 hr. Virtual
2 hrs. Laboratorio
1 hr. Independiente

Tipo de actividad:
Aula () Virtuales (X)

Grupal () Individual (X)
Independientes (X)

Laboratorio (X)
Equipo ( )

Recursos:
Sistema de Reservaciones Travelport.

Guia de formatos Travelport Smartpoint (Galileo),
proporcionada por el facilitador.

Criterios de evaluacion de la actividad:
Rubrica de Solucién individual de ejercicios en el salén
de clase .

EC3 Fase II: Seleccion del automévil y reservacion

Contenido: Formatos de reservacion, cotizacion y modificacién de segmento de auto. Reservaciones con

segmentos aéreos, hotel y auto.

EC3 F2 Actividad de aprendizaje 17: Ejercicios
de reservacion de autos

Realizar de manera individual ejercicios de practica
para la cotizacidon y reservacion de autos, en el

Tipo de actividad:
Aula () Virtuales (X)

Grupal () Individual (X)
Independientes (X)

Laboratorio (X)
Equipo ()
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sistema Travelport, con base a la informacién
proporcionada y explicacion recibida en clase, con
el uso de los formatos correspondientes la
reservacion de autos.

De manera independiente, ejemplificar posibles
solicitudes de clientes para practicar con ejercicios
propios, eligiendo destinos y tipos de automoviles.

Integrar en un documento digital evidencia de la
solucién de ejercicios, seguir las especificaciones
de formato y entrega proporcionado por el
facilitador.

2 hrs. Virtuales
4 hrs. Laboratorio
2 hrs. Independientes

Recursos:
Sistema de Reservaciones Travelport.

Guia de formatos Travelport Smartpoint (Galileo),
proporcionada por el facilitador.

Criterios de evaluacion de la actividad:
Rubrica de Solucién individual de ejercicios en el salén
de clase .

EC3 F2 Actividad de aprendizaje 18: Ejercicios
de reservacion Aérea, de Hotel y Auto.

Realizar de manera individual ejercicios de practica
para la creacion de reservaciones que contengan
vuelo, hotel y automovil, en el sistema Travelport,
con base a la informacién proporcionada y
explicacion recibida en clase, con el uso de los
formatos correspondientes para cada uno de los
elementos solicitados (aéreo, hotel y auto).

Integrar en un documento digital evidencia de la
solucién de ejercicios, seguir las especificaciones
de formato y entrega proporcionado por el
facilitador.

De forma independiente, crear itinerarios para
realizar la busqueda dentro del sistema Travelport.

2 hrs. Virtuales
5 hrs. Laboratorio
2 hrs. Independientes

Tipo de actividad:
Aula () Virtuales (X) Laboratorio (X)

Grupal () Individual ( ) Equipo (X)
Independientes (X)

Recursos:
Sistema de Reservaciones Travelport.

Guia de formatos Travelport Smartpoint (Galileo),
proporcionada por el facilitador.

Criterios de evaluacion de la actividad:
Rubrica de Solucién individual de ejercicios en el salén
de clase .

Evaluacion formativa:
- Ejercicios de clasificacion de arrendadoras
- Ejercicios de disponibilidad de autos.
- Ejercicios de reservacion de autos
- Ejercicios de reservacion de autos

- Ejercicios de reservacion Aérea, de Hotel y Auto.

Fuentes de informacion

TRAVELPORT. Curso basico de Travelport

Smartpoint. https://support.travelport.com/webhelp/UseCases1G/es/Content/SPGalileo.html
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Curso basico de Travelport Smartpoint. Consulta para un auto intermedio. (2022). [Video].
Travelport. https://support.travelport.com/WebHelp/UseCases1G/Car-SP/CARCERT-1G-SP-SHOW-

S01/index.html

Curso basico de Travelport Smartpoint. (2022). Cémo reservar y cancelar un auto. [Video].
Travelport. https://support.travelport.com/WebHelp/UseCases1G/Car-SP/CARCERT-1G-SP-SHOW-

S03/index.html

TCurso basico de Travelport Smartpoint. (2022). Como modificar una reservacion de auto. [Video].
Travelport. https://support.travelport.com/WebHelp/UseCases1G/Car-SP/CARCERT-1G-SP-SHOW-

S05/index.html

Politicas

Durante el desarrollo del curso se
establecen las siguientes politicas
para los estudiantes participantes,
que estaran vigentes durante el
curso, para las situaciones no
contempladas en este documento,
se aplicara la decisién surgida de la
participacion del facilitador, alumno
y en su caso las autoridades
académicas de UES.

Al inicio del curso se establecera
los horarios vy las vias de
comunicacion, considerando al
menos una via alterna a la
plataforma educativa.

Se respetara el calendario y horario
del curso. El alumno tendra
derecho a la evaluacion final
cumpliendo con la asistencia diaria
la cual tendra una tolerancia de 10
minutos.

Los materiales, sugerencias de
actividades, examenes, tareas,
casos practicos y demas
consideraciones del curso
permaneceran en plataforma hasta
finalizar el curso.

La integracion y participacion de los
equipos de trabajo sera organizada
por el facilitador, buscando siempre
el logro eficiente de la competencia
del curso.

Para cada sesion se definiran los
objetivos de manera clara 'y
precisa. En algunos casos se

Metodologia

Es responsabilidad del estudiante
gestionar los procedimientos
necesarios para alcanzar el
desarrollo de las competencias del
Curso.

El curso se desarrollara
combinando sesiones presenciales
y virtuales, asi como practicas
presenciales en laboratorios,
campos o a distancia en
congruencia con la naturaleza de la
asignatura.

Los productos académicos escritos
deberan ser entregados en formato
PDF en la plataforma institucional,
de acuerdo con los criterios
establecidos por el facilitador y
cumpliendo con el formato APA
7ma edicion.

El desarrollo de esta materia sera
con actividades tedricas y practicas
de manera presencial y virtual.

El facilitador expondra los temas
interactuando con el estudiante el
cual, de acuerdo con sus
investigaciones bibliograficas y
elaboracién de ejercicios practicos,
participara de manera activa tanto
en el aula como en la plataforma.

La evaluacion sera tanto de
actividades virtuales como
presenciales.

Evaluacion

La evaluacion sumativa sera
realizada tomando en
consideracion, de manera conjunta
y razonada, las evidencias del
desarrollo de las competencias y
los aspectos relacionados con las
actitudes y valores logradas por el
alumno.

La evaluacién del curso

se realizara de acuerdo con
el Reglamento Escolar, el
cual senala:

ARTICULO 27. La evaluacion es
el proceso que permite valorar

el desarrollo de las

competencias establecidas en las
secuencias didacticas del plan de
estudio del programa educativo
correspondiente.

Su metodologia es integral y
considera diversos tipos de
evidencias de

conocimiento, desempefio y
producto por parte del alumno.

ARTICULO 28. Las
modalidades de evaluacion en la
Universidad son:

| . Diagnostico permanente,
entendionde esta como la
evaluacion continua del
estudiante durante la realizacion de
una o varias actividades;

Il. Formativa, siendo esta,

la evaluacion al alumno durante
el desarrollo de cada elemento
de competencia; y

[ll. Sumativa es la
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tendran que utilizar materiales de la
plataforma y en otros el facilitador
proporcionara el material para el
trabajo presencial de la actividad.

Para entrega de tareas se tomara
en consideracion la fecha exacta
que marque la actividad en caso de
no entregar a tiempo algun trabajo,
se considerara solamente la parte
proporcional de la puntuacion
asignada a dicha actividad.

Es importante que durante la clase
presencial los alumnos, muestren
una actitud de respeto y
colaboracion en la clase evitando
los distractores como juegos, el uso
de redes sociales en teléfonos
celulares, elaboracién de tareas
propias de otras asignaturas o
realizando otra actividad diferente a
la materia que se expone y se
explica en el aula.

La evaluacion del curso se dara
Unica y exclusivamente con base a
las actividades desarrolladas a lo
largo del curso, evaluaciones y
portafolio del estudiante.

evaluacién general de todas y cada
una de las actividades y evidencias
de las secuencias didacticas.

Sélo los resultados de

la evaluacion Sumativa tienen
efectos de acreditacion y seran
reportados

al departamento de registro

y control escolar.

ARTICULO 29. La

evaluacién sumativa sera realizada
tomando en consideracion de
manera conjunta y razonada, las
evidencias del desarrollo de las
competencias y los aspectos
relacionados con las actitudes y
valores logradas por el alumno.

Para tener derecho Para tener
derecho a la evaluacion sumativa
de las asignaturas, el alumno
debera:

[. Cumplir con la evidencia de

las actividades establecidas en
las secuencias didacticas;

[I. Asistir como minimo al 70%
de las sesiones de clase
impartidas.

ARTICULO 30. Los resultados
de la evaluacion expresaran el
grado de dominio de las
competencias, por lo que la escala
de evaluacion contemplara los
niveles de:

I. Competente sobresaliente;
[I. Competente avanzado;

[ll. Competente intermedio;

IV. Competente basico; y

V. No aprobado.

El nivel minimo para acreditar
una asignatura sera el de
competente basico.

Para fines de acreditacion los
niveles tendran un

equivalente numérico conforme a la
siguiente tabla:

Competente sobresaliente 10
Competente avanzado 9
Competente intermedio 8




Competente basico 7
No aprobado 6




