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Curso: Marketing Turistico Digital

Clave: 041CP072

Horas aula: 1
Horas virtuales: 4

Antecedentes:

Horas laboratorio: 0
Horas independientes: 1

Competencia del area:

Determinar estrategias de gestién
empresarial en entidades publicas y
privadas, orientadas a la optimizacion
en el uso de los recursos de la
organizacién en las areas de
contabilidad, administracion, finanzas,
presupuestos, mercadotecnia, capital
humano, produccién, economia,
gastronomia, sistemas de reservas,
establecimientos de alojamiento y
turismo, para contribuir al bienestar
econoémico y social de las empresas,
alineados a los criterios normativos y
estandares de calidad vigentes,
sostenibilidad e innovacién en un
contexto global, enfocados a la
calidad, con ética, responsabilidad,
equidad.

Competencia del curso:

Disefar estrategias de marketing innovadoras para la promocion y
posicionamiento de productos y destinos turisticos a través de los
principios fundamentales del marketing digital.

Elementos de competencia:

1. Comprender los principios fundamentales que guian el manejo eficiente del marketing digital, a través de

un enfoque innovador, para diferenciar la evolucion del internet y su impacto en el sector turistico, con

base en una revision bibliografica

de materiales actuales y los principios del marketing digital.

2. Analizar las herramientas del marketing digital, con enfoque en la innovacion, para fomentar una cultura

de marketing dentro de las empresas centrada en ofrecer valor al cliente en un mundo digital, con base

en los elementos de la Analitica Web, formas de Comercio Electrénico, Social Media, Sitios de Opinion y

Rating, y Mensajeria Instantanea.
3. Realizar un plan de marketing

innovador para una empresa turistica de la localidad con el fin de

desarrollar estrategias destinadas a la promocién y posicionamiento de la misma, priorizando la

innovacion y la calidad en el servicio brindado, con base en las herramientas de marketing digital.

Perfil del docente:

Licenciatura en Mercadotecnia, Turismo o Sistemas Computacionales, preferentemente con posgrado afin al
area. Experiencia académica o profesional comprobada a nivel superior, en la competencia del area, con la
habilidad y conocimientos para la creacién y gestion de contenidos digitales y social media. Ademas, debe ser
una persona creativa, innovadora, en actualizacion constante que le permitan estar a la vanguardia tecnoldgica,




turistica y de mercados.
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Elemento de competencia 1: Comprender los principios fundamentales que guian el manejo eficiente del
marketing digital, a través de un enfoque innovador, para diferenciar la evolucion del internet y su impacto en
el sector turistico, con base en una revision bibliografica de materiales actuales y los principios del marketing

digital.

Competencias blandas a promover: Innovacién

EC1 Fase I: Evolucion del internet e introduccién al marketing interactivo

Contenido: Evolucion del internet como herramienta de comercializacién. Diferencias entre marketing 1.0, 2.0,
3.0 y 4.0. Introduccién al marketing interactivo y sus caracteristicas. Impacto del internet en las variables del

marketing mix.

EC1 F1 Actividad de aprendizaje 1: Linea del
tiempo sobre la evolucion del internet como
herramienta de comercializacion

Elaborar en equipo una linea de tiempo sobre la
evolucion del internet como herramienta de
comercializacion, con base en la revision
independiente de los materiales del apartado de
recursos y la explicacién del tema por parte del
facilitador en clase.

Hacer uso de la herramienta digital de su
preferencia para crear lineas del tiempo, por
ejemplo Visme, utilizar imagenes, colores y fuentes
para el disefio atrativo de la actividad.

2 hrs. Virtuales
1 hr. Independiente

Tipo de actividad:
Aula () Virtuales (X) Laboratorio ( )

Grupal () Individual ( ) Equipo (X)
Independientes (X)

Recursos:

- Fredes, L. (2008). Marketing digital aplicado al
Turismo

- Kimation Studio. (2014). Historia del Internet

- Forero, T. (2019). Conoce la historia del internet
desde su nacimiento hasta lo que es hoy

- Tec. (2021). TEC - Tendencias tecnolégicas 2021

- TEDx Talks. (2020). La evolucion del marketing |
Paul Soto | TEDxUANL

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica de Linea del Tiempo

EC1 F1 Actividad de aprendizaje 2: Cuadro
comparativo sobre diferencias entre marketing
1.0, 2.0,3.0y 4.0

Elaborar, de manera individual un cuadro
comparativo sobre las diferencias entre marketing
1.0, 2.0, 3.0 y 4.0, con base en la explicacién del
tema en clase por parte del facilitador y el analisis
de los materiales del apartado de recursos o en
otras fuentes de sustento académico.

Identificar las diferencias, semejanzas vy
caracteristicas del marketing y plasmarlas en la
actividad, hacer uso de forma independiente de la
herramienta digital de su preferencia para crear
cuadros comparativos.

2 hrs. Virtuales
2 hrs. Independientes

Tipo de actividad:
Aula () Virtuales (X)

Grupal () Individual (X)
Independientes (X)

Laboratorio ( )
Equipo ()

Recursos:

- Bricio, K., Calle, J., y Zambrano, M. (2018). El
marketing digital como herramienta en el
desempeio laboral en el entorno ecuatoriano:
estudio de caso egresados de la Universidad de
Guayaquil

- Shum Xie, Y. M. (2019). Marketing Digital:
Navegando en aguas digitales (2a. ed.)

- Anuor Aguilar. (2021). Kotler Marketing 5.0 (Video 1)
Qué es y cual es la diferencia con 1.0, 2.0, 3.0y
marketing 4.0

- Gonzalo Collarte. (2017). ;Qué es el Marketing 1.0,
2.0,3.0y 4.0? ;Cuales son sus diferencias?

- Jiménez, A. (2021). Evolucién del Marketing del 1.0
al4.0

- Marco Rios Pita (2021). ;Qué es el Marketing 5.0? y
Marketing 1.0, 2.0, 3.0 4.0 Tutorial parte 1

- Marco Rios Pita (2021). ;Qué es el Marketing 5.0? y
Marketing 1.0, 2.0, 3.0 4.0 Tutorial parte 2



http://nulan.mdp.edu.ar/1819/1/fredes_lf_2008.pdf
http://nulan.mdp.edu.ar/1819/1/fredes_lf_2008.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=BWb6ri3ePew
applewebdata://100ABC99-5BEB-4800-8076-C68B3A6E49BA/%E2%80%A2%09https:/rockcontent.com/es/blog/historia-del-internet
applewebdata://100ABC99-5BEB-4800-8076-C68B3A6E49BA/%E2%80%A2%09https:/rockcontent.com/es/blog/historia-del-internet
https://www.youtube.com/watch?v=p0IG1bYDw2k
https://www.youtube.com/watch?v=QyrL-K8AUuU
https://www.youtube.com/watch?v=QyrL-K8AUuU
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/Linea_del_Tiempo.pdf
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v10n4/2218-3620-rus-10-04-103.pdf
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v10n4/2218-3620-rus-10-04-103.pdf
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v10n4/2218-3620-rus-10-04-103.pdf
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v10n4/2218-3620-rus-10-04-103.pdf
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v10n4/2218-3620-rus-10-04-103.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=HIL6n9oMmwE
https://www.youtube.com/watch?v=HIL6n9oMmwE
https://www.youtube.com/watch?v=HIL6n9oMmwE
https://www.youtube.com/watch?v=-tkdLYI_XRM
https://www.youtube.com/watch?v=-tkdLYI_XRM
https://smilecomunicacion.com/evolucion-del-marketing-del-1-0-al-4-0/
https://smilecomunicacion.com/evolucion-del-marketing-del-1-0-al-4-0/
https://www.youtube.com/watch?v=acmanH7ow3s
https://www.youtube.com/watch?v=acmanH7ow3s
https://www.youtube.com/watch?v=MUwn0IKKhPM
https://www.youtube.com/watch?v=MUwn0IKKhPM

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica de Cuadro Comparativo

EC1 F1 Actividad de aprendizaje 3: Resumen
sobre la introduccién al marketing interactivo y
sus caracteristicas

Elaborar en equipo un resumen de 3 cuartillas
sobre la introduccion al marketing interactivo y sus
caracteristicas, con base en la explicacién del tema
por parte del facilitador en clase y el analisis
independiente de los materiales del apartado de
recursos u otras fuentes con sustento académico.

2 hrs. Virtuales
1 hr. Independiente

Tipo de actividad:
Aula () Virtuales (X) Laboratorio ( )

Grupal () Individual ( ) Equipo (X)
Independientes (X)

Recursos:

- Asociacion de Internet.mx (2015). Elementos del
marketing digital, versién 1.1

- Shum Xie, Y. M. (2019). Marketing Digital:
Navegando en aguas digitales (2a. ed.)

- Escuela Empoderada. (2020). Caracteristicas del
Marketing Digital

- Experiencias y Turismo. (2012). Marketing
Experiencial - Algunos ejemplos

-Posgrados y Educacién Continua.
(2019). Diplomado Marketing Interactivo -
Tecnolégico Monterrey

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica de Resumen

EC1 F1 Actividad de aprendizaje 4: Mapa mental
sobre las 4P vs las 4C del marketing digital

Elaborar en equipo un mapa mental sobre las 4P
del marketing mix vs las 4C del marketing digital,
con base en la explicacion del tema por parte del
facilitador en clase y el analisis de los materiales
del apartado de recursos.

Hacer uso de forma independiente de la
herramienta digital de su preferencia para disefar
mapas mentales, por ejemplo Canva o
MindMeister, y utilizar 80% imagenes, 20% texto.

2 hrs. Virtuales
1 hr. Independiente

Tipo de actividad:

Aula () Virtuales (X) Laboratorio ( )
Grupal () Individual ( ) Equipo (X)
Independientes (X)
Recursos:
- Fredes, L. (2008). Marketing digital aplicado al
Turismo
- Marketing Digital. (2019). De las 4P a las 4C del
Marketing

- Parada P. (2013). Marketing mix: 4Ps vs 4Cs

- Utel Universidad. (2020). 4P_del Marketing
Tradicional vs. las 4C del Marketing Digital

- Jorge Méndez. (2020). Marketing Mix || Las 4Ps,
7Ps, 4Cs o 4Es del Marketing

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica de Mapa Mental

EC1 Fase II: Nuevos consumidores de la era digital

Contenido: Conceptos de marketing digital. Un nuevo medio para un nuevo consumidor, un nuevo empleado
y un nuevo usuario. Caracteristicas del nuevo mercado turistico digital.

EC1 F2 Actividad de aprendizaje 5: Glosario de
términos sobre marketing digital

Tipo de actividad:
Aula (X) Virtuales (X)
Grupal (X) Individual (X)

Laboratorio ( )
Equipo ( )



https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/33CuadroComparativo.pdf
https://www.fromdoppler.com/wp-content/uploads/2019/02/elementos-marketing-digital.pdf
https://www.fromdoppler.com/wp-content/uploads/2019/02/elementos-marketing-digital.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=fGUemvZMOyw
https://www.youtube.com/watch?v=fGUemvZMOyw
https://www.youtube.com/watch?v=UImLYS3jpJQ
https://www.youtube.com/watch?v=UImLYS3jpJQ
https://www.youtube.com/watch?v=0_KT2rEOKY4
https://www.youtube.com/watch?v=0_KT2rEOKY4
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/Resumen.pdf
http://nulan.mdp.edu.ar/1819/1/fredes_lf_2008.pdf
http://nulan.mdp.edu.ar/1819/1/fredes_lf_2008.pdf
https://elioestudio.com/las-4-c-del-marketing/
https://elioestudio.com/las-4-c-del-marketing/
https://www.pascualparada.com/marketing-mix-4ps-vs-4cs/
https://www.youtube.com/watch?v=sG1maa4wwZs
https://www.youtube.com/watch?v=sG1maa4wwZs
https://www.youtube.com/watch?v=8eiXiL4JktY
https://www.youtube.com/watch?v=8eiXiL4JktY
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/26_Rubrica_Mapa_mental.pdf

Realizar de manera individual un glosario sobre los
conceptos de marketing digital, con base en la
explicacion del tema por parte del facilitador en
clase y los materiales del apartado de recursos u
otras fuentes confiables de informacion.

Organizar el glosario de manera alfabética con al
menos 15 conceptos y participar en el proceso de
discusion grupal, aportar su punto de vista respecto
a los resultados de la actividad.

1 hr. Aula
2 hrs. Virtuales

Independientes ( )

Recursos:
- Shum Xie, Y. M. (2019). Marketing Digital:
Navegando en aguas digitales (2a. ed.)
- Martin-Guart, R. y Botey, J. (2020). Glosario de
marketing digital

Criterios de evaluacioén de la actividad:

Rubrica de Glosario

EC1 F2 Actividad de aprendizaje 6: Mapa
conceptual sobre las caracteristicas del nuevo
consumidor

Elaborar en equipo un mapa conceptual sobre un
nuevo medio para un nuevo consumidor, un nuevo
empleado y usuario, asi como las caracteristicas
del nuevo mercado turistico digital, con base en la
consulta de los videos y lecturas complementarios
propuestos en el apartado de recursos o en otras
fuentes de sustento académico.

Hacer uso de forma independiente de la
herramienta digital de su preferencia para crear
mapas conceptuales, por ejemplo Canva o
Lucidchart, participar en el proceso de
retroalimentacion y evaluacién en clase guiados
por el facilitador.

2 hrs. Virtuales
1 hr. Independiente

Tipo de actividad:
Aula () Virtuales (X) Laboratorio ( )

Grupal () Individual ( ) Equipo (X)
Independientes (X)

Recursos:

- Fredes, L. (2008). Marketing digital aplicado al
Turismo

- Cubel, K. (2020). Del consumidor 2.0 al consumidor
4.0

- Marketing Digital y Redes Sociales. (2016). Como
Es el Consumidor Actual // Consumidor 2.0

- Carlos Master Mufoz. (2020). El nuevo
consumidor|Carlos Mufioz

- UDLAP. (2020). Tecnologia: el nuevo consumidor

digital

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica de Mapa Conceptual

EC1 Fase lll: Las tecnologias de informacion aplicadas al turismo

Contenido: Internet como herramienta de marketing. Estadisticas del marketing digital.

EC1 F3 Actividad de aprendizaje 7: Podcast
sobre el Internet como herramienta de
marketing

Elaborar de manera individual un Podcast sobre el
Internet como herramienta de Marketing, con base
en la explicacion del facilitador en clase y los
materiales del apartado de recursos.

Elaborar el guion del podcast, considerar una
duracién de 3 a 5 minutos e incluir las
referencias bibliograficas consultadas en formato
APA 7ma ed. Incluir en el documento el link para
accesar al podcast (se puede subir a un drive o0 a
alguna plataforma especial para ello como
SoundCloud).

Tipo de actividad:
Aula () Virtuales (X) Laboratorio ( )

Grupal () Individual (X) Equipo ( )
Independientes ( )

Recursos:

Fredes, L. (2008). Marketing digital aplicado al Turismo

Criterios de evaluacion de la actividad:
Rubrica para Podcast



https://elibro.net/es/lc/ues/titulos/167260
https://elibro.net/es/lc/ues/titulos/167260
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/Glosario.pdf
http://nulan.mdp.edu.ar/1819/1/fredes_lf_2008.pdf
http://nulan.mdp.edu.ar/1819/1/fredes_lf_2008.pdf
https://observatorioeconomiaconducta.org/del-consumidor-2-0-al-actual-consumidor-4-0/
https://observatorioeconomiaconducta.org/del-consumidor-2-0-al-actual-consumidor-4-0/
https://www.youtube.com/watch?v=_lt7Iq6HCSE
https://www.youtube.com/watch?v=_lt7Iq6HCSE
https://www.youtube.com/watch?v=RvtyCywxtCc#PODCAST
https://www.youtube.com/watch?v=RvtyCywxtCc#PODCAST
https://www.youtube.com/watch?v=IAp5ZVJNiZI
https://www.youtube.com/watch?v=IAp5ZVJNiZI
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/04_Rubrica_Mapa_Conceptual.pdf
http://nulan.mdp.edu.ar/1819/1/fredes_lf_2008.pdf
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/RubricaparaPodcast.pdf

3 hrs. Virtuales

EC1 F3 Actividad de aprendizaje 8: Infografia
sobre estadisticas del marketing digital

Elaborar en equipo una infografia sobre las
estadisticas del marketing digital, el uso de
dispositivos y habitos del consumidor digital, con
base en la consulta independiente de los
materiales del apartado de recursos y la
presentacion del tema por parte del facilitador en
clase.

Hacer uso de la herramienta digital de su
preferencia para disenar infografias, por ejemplo
Canva, participar en el proceso de discusion grupal
en clase sobre las estadisticas del marketing,
aportar su punto de vista con base en los
resultados de la actividad y atender la
retroalimentacion por parte del facilitador.

2 hrs. Aula
2 hrs. Virtuales
1 hr. Independiente

Tipo de actividad:

(X) Virtuales (X) Laboratorio ( )

Grupal (X) Individual ( ) Equipo (X)
Independientes (X)

Recursos:
- Bricio, K., Calle, J., y Zambrano, M. (2018). El

marketing digital como herramienta en el
desempeno laboral en el entorno ecuatoriano:
estudio de caso egresados de la Universidad de

Guayaquil

- Cocktail (s.f.). Estadisticas y Estudios de Marketing

Digital [2021-2022]

- HubSpot. (2020). Lista esencial de estadisticas de

marketing para 2022

- INEGI. (2021). En México hay 84.1 millones de

usuarios internet y 88.2 millones de usuarios de
teléfonos celulares: ENDUTIH 2020

- Plan de Mejora. (2019). Top de paginas web mas

visitadas en Internet a nivel munidal desde 1996-
2019

- HubSpot. (2018). Marketing en México en 2020. 16

estadisticas que debes conocer

- The Science Volt. (2020). ;Cuantas personas usan

Internet en el mundo?

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica de Infografia

Evaluacion formativa:

- Linea del tiempo sobre la evolucién del internet como herramienta de comercializacion
- Cuadro comparativo sobre diferencias entre marketing 1.0, 2.0, 3.0 y 4.0

- Resumen sobre la introduccion al marketing interactivo y sus caracteristicas
- Mapa mental sobre las 4P vs las 4C del marketing digital

- Glosario de términos sobre marketing digital

- Mapa conceptual sobre las caracteristicas del nuevo consumidor
- Podcast sobre el internet como herramienta de marketing

- Infografia sobre estadisticas del marketing digital

Fuentes de informacion

1. Anuor Aguilar. (23 de febrero de 2021). Kotler Marketing 5.0 (Video 1) Qué es y cual es la diferencia con
1.0, 2.0, 3.0 y marketing 4.0 [Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=HIL6n9oMmwE

2. Asociacion de Internet.mx (2015). Elementos del marketing digital, version 1.1. Comité de Marketing y
Publicidad. https://www.fromdoppler.com/wp-content/uploads/2019/02/elementos-marketing-digital.pdf

3. Bricio, K., Calle, J., y Zambrano, M. (2018). El marketing digital como herramienta en el desempefio



http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v10n4/2218-3620-rus-10-04-103.pdf
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v10n4/2218-3620-rus-10-04-103.pdf
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v10n4/2218-3620-rus-10-04-103.pdf
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v10n4/2218-3620-rus-10-04-103.pdf
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v10n4/2218-3620-rus-10-04-103.pdf
https://cocktailmarketing.com.mx/estadisticas-marketing-digital/
https://cocktailmarketing.com.mx/estadisticas-marketing-digital/
https://www.hubspot.es/marketing-statistics
https://www.hubspot.es/marketing-statistics
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/OtrTemEcon/ENDUTIH_2020.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/OtrTemEcon/ENDUTIH_2020.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/OtrTemEcon/ENDUTIH_2020.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=Jb3cDEjjjlA
https://www.youtube.com/watch?v=Jb3cDEjjjlA
https://www.youtube.com/watch?v=Jb3cDEjjjlA
https://cdn.uc.assets.prezly.com/b047fd2c-23c9-4a17-9080-a6d68c97ebc4/-/inline/no/infografia-mexico-tendencias-de-marketing-2020.pdf
https://cdn.uc.assets.prezly.com/b047fd2c-23c9-4a17-9080-a6d68c97ebc4/-/inline/no/infografia-mexico-tendencias-de-marketing-2020.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=KASZYW1HnTs
https://www.youtube.com/watch?v=KASZYW1HnTs
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/Infografia.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=HIL6n9oMmwE
https://www.fromdoppler.com/wp-content/uploads/2019/02/elementos-marketing-digital.pdf
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Elemento de competencia 2: Analizar las herramientas del marketing digital, con enfoque en la innovacion,
para fomentar una cultura de marketing dentro de las empresas centrada en ofrecer valor al cliente en un
mundo digital, con base en los elementos de la Analitica Web, formas de Comercio Electronico, Social Media,
Sitios de Opiniodn y Rating, y Mensajeria Instantanea.

Competencias blandas a promover: Innovacién

EC2 Fase I: Search Engine Marketing (SEM) y formas de Comercio Electrénico

Contenido: Analitica web, seo y sem. Web, E-commerce vs E-Businness. Formas de comercio electrénico:
B2B Empresa - Empresa, B2C Empresa — Consumidor, B2E Empresa - Empleado, C2C Consumidor-
Consumidor, B2G o B2A Empresa-Gobierno/Administracion, C2G o C2A Consumidor —

Gobierno/Administracion.

EC2 F1 Actividad de aprendizaje 9:
Presentacion multimedia sobre analitica web y
SEM

Realizar en equipo una presentacion multimedia
sobre la Analitica WEB y SEM, con base en la
consulta independiente de
los materiales proporcionados en el apartado de
recursos.

Hacer uso de la herramienta digital de su
preferencia para presentar la informacion, grabar
en video la presentacion multimedia, con una
duracion de 20 a 30 minutos, y presentar en clase.

2 hrs. Aula
1 hr. Independiente

Tipo de actividad:
Aula (X) Virtuales ( ) Laboratorio ( )

Grupal () Individual ( ) Equipo (X)
Independientes (X)

Recursos:

- Asociacion de Internet.mx (2015). Elementos del
marketing digital, versién 1.1

- Vicepresidencia de la Republica Dominicana
(2017). Manual de Marketing Digital

- Agencia Digital ADN. (2018). ;Qué es el SEQ y el
SEM en Marketing

- Pixel.do — Miguel Ceballos (2018). Como salir de
primero en google

- Marketing Digital y Redes Sociales. (2016). Que es
SEQ y como funciona - Posicionamiento Google

- Sustaeta, A. (2014). La importancia del SEO vy del
SEM en el emprendimiento

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica de Presentacion Multimedia

EC2 F1 Actividad de aprendizaje 10: Reporte
escrito sobre la web

Elaborar en equipo un reporte escrito sobre la
Web, incluir los temas de Arquitectura de un sitio
Web, Concepto de arquitectura de la informacion,
Tipos de estructura para un sitio web, Lenguaje
para construir y organizar el contenido web,
Folksonomias, Estructura de pagina, con base en
la explicaciéon del tema por parte del facilitador en
clase y la consulta del material del apartado de
recursos.

2 hrs. Virtuales

Tipo de actividad:
Aula () Virtuales (X)

Grupal () Individual ( )
Independientes ( )

Laboratorio ( )
Equipo (X)

Recursos:

Vicepresidencia de la Republica Dominicana
(2017). Manual de Marketing Digital

Criterios de evaluacion de la actividad:
Rubrica de Reporte Escrito

EC2 F1 Actividad de aprendizaje 11: Cuadro
comparativo del e-commerce vs e-business

Elaborar de manera individual un cuadro

Tipo de actividad:
Aula () Virtuales (X)

Grupal () Individual (X)
Independientes (X)

Laboratorio ( )
Equipo ()
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comparativo sobre el e-commerce vs el e-business,
con base en la consulta independiente de los
materiales de apoyo proporcionados en el apartado
recursos y en la explicacion del tema por parte del
facilitador en clase.

Incluir en el cuadro comparativo la definicion,
caracteristicas, diferencias y semejanzas, origen y
evolucioén, aspectos claves.

2 hrs. Virtuales
1 hr. Independiente

Recursos:

- Vicepresidencia de la Republica Dominicana
(2017). Manual de Marketing Digital

- 100 negocios. (2018). E-comerce y E-business:
. Cuales Son Las Diferencias?

- EvaluandoSoftware. (2020). Diferencias entre E-
commerce vs E-business

- Carlos Master Mufioz. (2021). Mas de 1 hora de
capacitacion gratuita de E-commerce | Master
Mufioz

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica de Cuadro Comparativo

EC2 F1 Actividad de aprendizaje 12: Podcast
sobre las formas del comercio electrénico

Elaborar en equipo un Podcast sobre las formas
del comercio electronico, con base en la consulta
independiente de los materiales proporcionadas en
el apartado de recursos y la explicacién del
facilitador en clase.

Elaborar el guion del podcast y considerar una
duracion de 3 a 5 minutos con los temas de:

- B2B Empresa - Empresa

- B2C Empresa — Consumidor

- B2E Empresa - Empleado

. C2C Consumidor - Consumidor

- B2G o0 B2A Empresa -
Gobierno/Admnistracion

« C2G o C2A Consumidor -
Gobierno/Administracion

Grabar el Podcast utilizando el dispositivo de su
preferencia (celular, computadora, tableta, etc.), se
pueden incluir efectos, musica, etc. Incluir en el
documento del guién el link para accesar al
podcast (se puede subir a un drive o a alguna
plataforma especial para ello como SoundCloud).

3 hrs. Virtuales
1 hr. Independiente

Tipo de actividad:
Aula () Virtuales (X) Laboratorio ( )

Grupal () Individual ( ) Equipo (X)
Independientes (X)

Recursos:

- Vicepresidencia de la Republica Dominicana
(2017). Manual de Marketing Digital

- Nevarez, J. (2014). E-commerce

- Dayhana Correa Sanchez. (2021). ;Qué modelos
de Comercio Electrénico existen? E-commerce 2020

- Aleja Londofo. (2018). Tipos de E Commerce

- MeliDesign. (2020). Tipos de Comercio Electronico
(B2B, B2C, C2B...)

- Jaime Meneses. (2018). Tipos de Comercio
Electronico

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica de Podcast

EC2 Fase II: Los medios sociales

Contenido: Definicion de medios sociales (Social Media) y su clasificacion. Redes sociales verticales y
horizontales. Principales redes sociales. Plataformas de transmision en vivo y directo.

EC2 F2 Actividad de aprendizaje 13: Folleto
sobre los Medios Sociales (Social Media) y su
clasificacion

Tipo de actividad:
Aula () Virtuales (X) Laboratorio ( )

Grupal () Individual ( ) Equipo (X)
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Elaborar en equipo un folleto sobre los Medios
Sociales (Social Media) y su clasificacion
(Comunicacion, Colaboracion, Multimedia y
Entretenimiento), con base en la informacion
proporcionada por el facilitador en clase y en el
apartado de los recursos.

Hacer uso de la herramienta digital de su
preferencia, por ejemplo Flipsnack o Canva, incluir
imagenes representativas del tema y un disefio
atractivo, utilizar fuentes y colores diversos.

3 hrs. Virtuales

Independientes ( )

Recursos:

Asociacion de Internet.mx (2015). Elementos del
marketing digital, version 1.1

Criterios de evaluacion de la actividad:
Rubrica de Folleto

EC2 F2 Actividad de aprendizaje 14: Mapa
mental sobre las Redes Sociales y su
clasificacion

Elaborar en equipo de 4 integrantes un mapa
mental sobre las Redes Sociales y su Clasificacién
(Redes sociales Verticales y Horizontales), con
base en la explicacion del tema en clase y la
revision independiente de los materiales del
apartado de recursos.

Hacer uso de la herramienta digital de su
preferencia, por ejemplo Canva o MindMeister,
utilizar imagenes ilustrativas sobre el tema.

2 hrs. Virtuales
1 hr. Independiente

Tipo de actividad:
Aula () Virtuales (X) Laboratorio ( )

Grupal () Individual ( ) Equipo (X)
Independientes (X)

Recursos:
- Gabriel Caicedo. (2020). Tipos de redes sociales y
sus caracteristicas Cap. 3
- Mario Alfredo Guevara Aguilar (2017). Redes
sociales verticales
- UPM. (2015). RSE 1.4: Tipos de redes sociales

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica de Mapa Mental

EC2 F2 Actividad de aprendizaje 15: Entrevista
sobre las principales Redes Sociales y
plataformas de Transmisiéon en Vivo y en
Directo

Realizar en equipo una entrevista al departamento
de Marketing de una empresa o consultoria de
promocion y publicidad sobre las principales Redes
Sociales y Plataformas de Transmision en Vivo y
en Directo, con base en la informaciéon
proporcionada en clase y la consulta independiente
de los materiales del apartado de recursos.

Redactar la entrevista con el objetivo de describir
las principales Redes Sociales en cuanto su uso,
aplicacion, beneficio e impacto, grabar la entrevista
con el dispositivo de su preferencia (celular,
computadora, tableta, etc.) y elaborar un informe
escrito sobre los resultados obtenidos en la
entrevista.

Participar en el proceso de evaluacién y
retroalimentacion grupal, presentar los resultados

Tipo de actividad:
Aula (X) Virtuales (X)
Grupal (X) Individual ( )
Independientes (X)

Laboratorio ( )
Equipo (X)

Recursos:

- InboundCycle — Marketing y ventas inbound.
(2020). Que es y para qué sirve el neuromarketing

- Instituto de Marketing Agil. (2017). Neuromarketing
conquista a tu consumidor conociendo sus niveles
de atencion

- Jirgen Klaric. (2013). La mejor conferencia de
neuromarketing

- TEDx Talk. (2019). Como nos manipulan en las
redes sociales

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica de Entrevista
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obtenidos y aportar sus conocimientos adquiridos.

5 hrs. Aula
3 hrs. Virtuales
1 hr. Independiente

EC2 Fase llI: Sitios de opinién, mensajeria y rating

Contenido: Sitios de opinion y rating. Mensajeria instantanea, Email marketing, publicidad digital, Marketing
movil y Paginas web. Monitorizacion y herramientas de medicion.

EC2 F3 Actividad de aprendizaje 16: Analisis de
caso de un blog

Analizar en equipo el caso de un blog con aspectos
técnicos establecidos en la lectura del apartado de
recursos, crear un documento que incluya un
esquema comparativo sobre la teoria vs el blog
real, y una reflexion del equipo sobre las
diferencias encontradas.

Atender la explicacién previa sobre el tema por
parte del facilitador en clase.

3 hrs. Virtuales

Tipo de actividad:
Aula () Virtuales (X)

Grupal () Individual ( )
Independientes ( )

Laboratorio ( )
Equipo (X)

Recursos:
- Asociacion de Internet.mx (2015). Elementos del
marketing digital, versién 1.1
- Vicepresidencia de la Republica Dominicana
(2017). Manual de Marketing Digital

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica Analisis de Caso

EC2 F3 Actividad de aprendizaje 17: Wiki sobre
sitios de opinién, mensajeria y rating

Realizar una aportacion individual en una wiki
grupal sobre los temas de Sitios de opinidon y
rating, Mensajeria instantanea, Email marketing,
Publicidad digital, Marketing movil, Paginas web,
con base en la explicacion del tema por parte del
facilitador en clase.

2 hrs. Virtuales

Tipo de actividad:
Aula () Virtuales (X) Laboratorio ( )

Grupal () Individual (X) Equipo ( )
Independientes ( )

Recursos:

Asociacion de Internet.mx (2015). Elementos del
marketing digital, version 1.1

Criterios de evaluacion de la actividad:
Rubrica de Wiki

EC2 F3 Actividad de aprendizaje 18:
Participacion en foro sobre el uso de redes
sociales

Participar de forma individual en el foro sobre el
uso de redes sociales, con base en los materiales
del apartado de recuros y la investigacion
documental en fuentes confiables.

Responder a la pregunta ¢ Debo de estar en todas
las redes sociales? la cual debe sustentar en su
participacion de al menos 100 palabras y con
sustento bibliografico (incluir referencias APA 7ma

Tipo de actividad:
Aula () Virtuales (X)

Grupal () Individual (X)
Independientes ( )

Laboratorio ( )
Equipo ()

Recursos:
- Asociacion de Internet.mx (2015). Elementos del
marketing digital, versién 1.1
- Vicepresidencia de la Republica Dominicana
(2017). Manual de Marketing Digital
- Fredes, L. (2008). Marketing digital aplicado al
Turismo
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ed.).
Criterios de evaluacién de la actividad:
Analizar a profundidad las opiniones que expresan
los compaferos e identificar las ideas generales, | Rubrica de Participacién en foro
asi como los argumentos poco solidos y realizar
réplicas a los comentarios de 2 de sus
compainieros.

2 hrs. Virtuales

Evaluacion formativa:
- Presentacion multimedia sobre Analitica web y SEM
- Reporte escrito sobre la web
- Cuadro comparativo del e-commerce vs e-business
- Podcast sobre las formas del comercio electronico
- Folleto sobre el los Medios Sociales (Social Media) y su clasificacién
- Mapa mental sobre las Redes Sociales y su clasificacion
- Entrevista sobre las principales Redes Sociales y plataformas de Transmision en Vivo y en Directo
- Analisis de caso de un Blog
- Wiki sobre sitios de opinion, mensajeria y rating
- Participacion en foro sobre el uso de redes sociales
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https://www.youtube.com/watch?v=vUT8UGI7WKA

Marketing Digital y Redes Sociales. (27 de mayo de 2016). Que es SEO y como funciona -
Posicionamiento Google [Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=AavsQP3gPj4
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Elemento de competencia 3: Realizar un plan de marketing innovador para una empresa turistica de la
localidad con el fin de desarrollar estrategias destinadas a la promocion y posicionamiento de la misma,
priorizando la innovacion y la calidad en el servicio brindado, con base en las herramientas de marketing

digital.

Competencias blandas a promover: Innovacién

EC3 Fase I: Plan de Marketing de Negocios Electronicos

Contenido: Negocios electrénicos relacionados con el turismo: E-dreams, Kayak, Last minute, Trivago,
Booking, Destinia y Tripadvisor. Aspectos juridicos y éticos del comercio electrénico en turismo. Estructura del

plan de marketing digital, beneficios, pasos

EC3 F1 Actividad de aprendizaje 19: Solucién
de ejercicios sobre busquedas en Plataformas
de Negocios Electronicos

Resolver en equipo los ejercicios propuestos por el
facilitador sobre las busquedas en plataformas de
negocios electronicos, con base en la explicacion
del tema en clase y los materiales propuestos en el
apartado de recursos.

Realizar consultas en las plataformas de negocios
electronicos (E-dreams, Kayak, Last minute,
Trivago, Booking, Destinia y Tripadvisor) y elaborar
una tabla con las semejanzas, diferencias,
ventajas, desventajas, estadisticas de uso, costos,
etc.

4 hrs. Virtuales

Tipo de actividad:
Aula () Virtuales (X) Laboratorio ( )

Grupal () Individual ( ) Equipo (X)
Independientes ( )

Recursos:
- SEFOET Fortalecimiento Empresarial. (2021).
Negocios Electronicos
- Booking
- Despegar
- Destinia
- E-dreams
- Expedia
- Kayak
- Last minute
- Tripadvisor
- Trivago

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica de Solucién de ejercicios

EC3 F1 Actividad de aprendizaje 20: Trabajo de
investigacion sobre los aspectos juridicos y
éticos del comercio electrénico

Elaborar en equipo un trabajo de
investigacién sobre los aspectos juridicos y éticos
del comercio electronico, con base en los
materiales del apartado de recursos y la consulta
independiente de fuentes de informacion con
sustento académico, por ejemplo Google Scholar,
consultar al menos 3 referencias bibliograficas.

Elaborar un documento escrito con el desarrollo del
tema donde integre todas las fuentes consultadas.

Participar en el proceso de evaluacién y
retroalimentacion grupal con apoyo del facilitador.

3 hrs. Virtuales
1 hr. Independiente

Tipo de actividad:
Aula () Virtuales (X)

Grupal () Individual ( )
Independientes (X)

Laboratorio ( )
Equipo (X)

Recursos:

- Nevarez, J. (2014). E-commerce

- De Novan, A. (2015). Manual juridico de comercio
electrénico y marketing on-line para la Empresa 2.0

- MarketHax. (2019). Aspectos legales del
Ecommerce en México, evita problemas legales

- Seed. (2020). Aspectos legales del E-commerce |
Requisitos legales para tiendas online | Comercio
Electrénico

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica de Trabajo de Investigacion

EC3 F1 Actividad de aprendizaje 21: Resumen

Tipo de actividad:
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sobre Plan de Marketing Digital

Elaborar en equipo un resumen sobre el Plan de
Marketing Digital, identificar los Pasos del Plan de
Marketing Digital y las ventajas de su
implementacion, con base en la informacion
proporcionada por el facilitador en clase y la
revision independiente de los materiales del
apartado de recursos u otras fuentes de sustento
académico.

Participar en el proceso de evaluacién y
retroalimentacion grupal guiados por el facilitador.

3 hrs. Virtuales
2 hrs. Independientes

Aula () Virtuales (X) Laboratorio ( )
Grupal () Individual ( ) Equipo (X)
Independientes (X)

Recursos:

- Coto, M. A. (2008). EI Plan de Marketing Digital:
Blended Marketing como integracion de acciones on
y offline

- Shum Xie, Y. M. (2019). Marketing Digital:
Navegando en aguas digitales (2a. ed.)

- Cyberclick Marketing Digital. (2018). Como crear tu
Plan de Marketing en redes sociales

- Cyberclick Marketing Digital. (2019). Como crear tu
plan de marketing digital paso a paso

- Google Activate. (2017). MOOC Marketing Digital -
11.4 Ejemplo de plan de Marketing Digital - Google
Activate

- Juan Merodio. (2020). Como hacer un plan de
marketing digital - Aprende marketing digital gratis
(15 min)

- Seosve. (2020). Plan de Marketing digital Paso a
Paso | Estructura, analisis y herramientas

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica de Resumen

EC3 Fase II: Inicio del Desarrollo del Plan de Marketing Digital en una empresa turistica de la localidad

Contenido: Caracteristicas de la empresa y producto que comercializa. Marca (posicionamiento, reputacion,
imagen). Sistema de comercializacidn, promocion y publicidad (Analizar el mercado digital). Los objetivos de la

empresa. Segmento del cliente objetivo.

EC3 F2 Actividad de aprendizaje 22:
Presentacion de avances 1 del Plan de
Marketing Digital de una empresa turistica

Presentar en equipo de 5 personas el primer
avance del Proyecto Integrador del Plan de
Marketing Digital de una empresa turistica de la
localidad, con base en la explicacién del facilitador
y los materiales de apoyo del apartado de recursos
u otras fuentes confiables.

Adoptar una empresa turistica de la localidad para
desarrollar el Plan de Marketing Digital, gestionar
los permisos necesarios para deasrrollar el
proyecto y la autorizacién de la empresa para llevar
a cabo las actividades.

Desarrollar los siguientes apartados del proyecto
como avances:

- Caracteristicas de la empresa y producto que
comercializa.

- Analizar la marca (posicionamiento,
reputacion, imagen).

Tipo de actividad:
Aula () Virtuales (X)

Grupal () Individual ( )
Independientes ( )

Laboratorio ( )
Equipo (X)

Recursos:
- Coto, M. A. (2008). El Plan de Marketing Digital:
Blended Marketing como integracion de acciones on
y offline
- Shum Xie, Y. M. (2019). Marketing Digital:
Navegando en aguas digitales (2a. ed.)

Criterios de evaluacion de la actividad:
- Rubrica de Presentacion de avances
- Rubrica de Proyecto Integrador
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Participar en el proceso de retroalimentacion
guiados por el facilitador y atender las
observaciones.

3 hrs. Virtuales

EC3 F2 Actividad de aprendizaje 23:
Presentacion de avances 2 del Plan de
Marketing Digital de una empresa turistica

Presentar en equipo el segundo avance del
Proyecto Integrador sobre el Plan de Marketing
Digital de una empresa turistica de la localidad, con
base en la explicacion del facilitador y los
materiales de apoyo del apartado de recursos u
otras fuentes de sustento académico.

Desarrollar los siguientes apartados del proyecto
para presentar como avance:

- Sistema de comercializacion, promocion y
publicidad (Analizar el mercado digital)

- Conocer los objetivos de la empresa

- Definir el segmento del cliente objetivo

Participar en el proceso de retroalimentaciéon por
parte del facilitador y atender las observaciones
realizadas en el avance 1y 2.

*Incluir en el proyecto integrador: Portada, Indice,

Introduccion, Desarrollo del Trabajo, Referencias
Bibliograficas en formato APA 7 y Anexos.

3 hrs. Virtuales

Tipo de actividad:
Aula () Virtuales (X) Laboratorio ( )

Grupal () Individual ( ) Equipo (X)
Independientes ( )

Recursos:
- Coto, M. A. (2008). EI Plan de Marketing Digital:
Blended Marketing como integracion de acciones on
y offline
- Shum Xie, Y. M. (2019). Marketing Digital:
Navegando en aguas digitales (2a. ed.)

Criterios de evaluacion de la actividad:
- Rubrica de Presentacion de avances
- Rubrica de Proyecto integrador

EC3 Fase lll: Plan de Marketing Digital en una empresa turistica de la localidad

Contenido: Analisis de la Competencia (tradicional y digital). Objetivos del marketing digital. Presupuesto.

Desarrollo de las estrategias de marketing digital.

EC3 F3 Actividad de aprendizaje 24:
Presentacion de avances 3 sobre Plan de
Marketing Digital de una empresa turistica

Presentar en equipo el tercer avance del Proyecto
Integrador sobre el Plan de Marketing Digital de
una empresa turistica de la localidad, con base en
la explicacion del tema por parte del facilitador y los
materiales del apartado de recursos u otras fuentes
de sustento académico.

Desarrollar los siguientes apartados del proyecto
para presentar como avances:

- Analisis de la Competencia (tradicional y
digital).

Tipo de actividad:
Aula () Virtuales (X) Laboratorio ( )

Grupal () Individual ( ) Equipo (X)
Independientes ( )

Recursos:
- Coto, M. A. (2008). EI Plan de Marketing Digital:
Blended Marketing como integracion de acciones on
y offline
- Shum Xie, Y. M. (2019). Marketing Digital:
Navegando en aguas digitales (2a. ed.)

Criterios de evaluacioén de la actividad:
- Rubrica de Presentacion de avances
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- Establecer los objetivos del marketing digital.

- Presupuesto.

- Desarrollo de las estrategias de marketing
digital.

<« Analizar la marca (posicionamiento,
reputacion, imagen).

Participar en el proceso de retroalimentacion y
realizar las correcciones necesarias para este
avance y los anteriores.

Integrar el avance 1 y 2 con los apartados de esta
actividad en un mismo documento, el cual
debe contener: Portada, Indice, Introduccion,
Desarrollo del Trabajo, Conclusion, Referencias
Bibliograficas en formato APA 7 y Anexos.

5 hrs. Virtuales

- Rubrica de Proyecto Integrador

EC3 F3 Actividad de aprendizaje 25: Exposicion
sobre el Proyecto Integrador

Realizar en equipo una exposicién sobre el
Proyecto Integrador del Plan de Marketing Digital
de una empresa turistica de la localidad.

Utilizar como material de apoyo una presentacion
de PowerPoint, Canva, o el programa de su
preferencia, y mostrar evidencias de las visitas a la
empresa con fotografias, videos u otro tipo de
material.

Reflejar un correcto dominio del tema y un disefio
de material de apoyo creativo.

5 hrs. Aula

Tipo de actividad:
Aula (X) Virtuales ( ) Laboratorio ( )

Grupal (X) Individual ( ) Equipo (X)
Independientes ( )

Recursos:
- Coto, M. A. (2008). El Plan de Marketing Digital:
Blended Marketing como integracion de acciones on
y offline
- Shum Xie, Y. M. (2019). Marketing Digital:
Navegando en aguas digitales (2a. ed.)

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica de Exposicién .

Evaluacion formativa:

- Solucién de ejercicios sobre busquedas en Plataformas de Negocios Electrénicos
- Trabajo de investigacion sobre los aspectos juridicos y éticos del comercio electrénico

- Resumen sobre Plan de Marketing Digital

- Presentacion de avances 1 del Plan de Marketing Digital de una empresa turistica

- Presentacion de avances 2 del Plan de Marketing Digital de una empresa turistica

- Presentacion de avances 3 del Plan de Marketing Digital de una empresa turistica

- Exposicion sobre el Proyecto Integrador

Fuentes de informacion

1. Coto, M. A. (2008). El Plan de Marketing Digital: Blended Marketing como integracion de acciones on y



https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/proyecto_integrador.pdf
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/05_Rubrica_Exposicion.pdf
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/05_Rubrica_Exposicion.pdf

offline. Pearson Educacion.

2. Cyberclick Marketing Digital. (14 de febrero de 2019). Coémo crear tu plan de marketing digital paso a
paso. [Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=0dIr4jKZBvQ

3. Cyberclick Marketing Digital. (3 de julio de 2018). Cémo crear tu Plan de Marketing en redes sociales.
[Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=Id-4Jk6ISIc

4. De Novan, A. (2015). Manual juridico de comercio electronico y marketing on-line para la Empresa 2.0.

Ediciones Experiencia. https://elibro.net/es/Ic/ues/titulos/41991
5. Google Activate. (16 de octubre de 2017). MOOC Marketing Digital - 11.4 Ejemplo de plan de Marketing
Digital - Google Activate. [Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=jzapZsSInoY

6. Juan Merodio. (16 de marzo de 2020). Como hacer un plan de marketing digital - Aprende marketing
digital gratis (15 min). [Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=URX3IYb2L -w

7. MarketHax. (9 de octubre de 2019). Aspectos legales del Ecommerce en México, evita problemas
legales. [Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=0ZZKcT3_ API

8. Nevarez, J. (2014). E-commerce. Editorial Digital UNID. https://elibro.net/es/Ic/ues/titulos/41182
9. Seed. (13 de diciembre de 2020). Aspectos legales del E-commerce | Requisitos legales para tiendas
online | Comercio Electrénico. [Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=d83RPDIUghU

10. SEFOET Fortalecimiento Empresarial. (9 de marzo de 2021). Negocios Electronicos. [Video]. YouTube.

https://www.youtube.com/channel/UC5tRJBJzgV _uKY9wOa QZCQ

11. Seosve. (2 de septiembre de 2020). Plan de Marketing digital Paso a Paso | Estructura, analisis y

herramientas. [Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=dYNMmdAa5Pw
12. Shum Xie, Y. M. (2019). Marketing Digital: Navegando en aguas digitales (2a. ed.). Ediciones de la U.

Politicas

Para un adecuado desarrollo de las
actividades del curso de Marketing
Turistico Digital, quedan
estipuladas las siguientes politicas:

- Al inicio del curso el facilitador
establecera los horarios y las
v i a s d e
comunicacion, considerando al
menos una via alterna a la
plataforma educativa.

- El curso se desarrollara de
acuerdo a lo planteado en la
secuencia didactica, para ello
se espera una participacion
activa del alumno, por lo que
la asistencia es un aspecto
fundamental.

- En el caso de las sesiones
presenciales o sincrdnicas a
distancia, se requiere el 70%
de la asistencia para tener

Metodologia
- El curso se desarrollara
combinando sesiones
presenciales en el aula y
virtuales en la plataforma
educativa institucional y se
apoyara en otro medio de
soporte digital como Teams,
Google Meet, Zoom, entre
otros; asi como practicas
presenciales en laboratorios,
campos o a distancia, en
congruencia con la naturaleza
de la asignatura.

- La dinamica del curso consiste
en dar seguimiento a cada
tema establecido en la
secuencia didactica a través
de diversos tipos de

actividades destinadas a

ejecutarse en forma individual,

en equipo o grupal segun se

Evaluacion

La evaluacion del curso se
realizara de acuerdo al Reglamento
Escolar vigente que considera los
siguientes articulos:

ARTICULO 27. La evaluacion es el
proceso que permite valorar el
desarrollo de las competencias
establecidas en las secuencias
didacticas del plan de estudio del
programa educativo
correspondiente. Su metodologia
es integral y considera diversos
tipos de evidencias de
conocimiento, desempefio y
producto por parte del alumno.

ARTICULO 28. Las modalidades
de evaluacion en la Universidad
son:

Diagnostica permanente,
entendiendo esta como la
evaluacioén continua del estudiante
durante la realizacion de una o
varias actividades;
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derecho a evaluacion.

- El alumno debera ingresar al
inicio de la semana al curso en
Plataforma Educativa

Institucional para revisar el

calendario de actividades a

desarrollar en la semana, por

lo que el facilitador
proporcionara, con el mismo
plazo de antelacion, las
actividades a considerar.

- Cualquier duda que tenga el
alumno al realizar la actividad,
es obligacién solicitar asesoria
al facilitador por correo
electrénico de la plataforma
educativa o el medio que el
mismo haya dispuesto.

- Durante la clase el alumno
debe mostrar una actitud de
respeto y colaboracion.

- Los productos académicos
escritos deberan ser
entregados en formato PDF en
la plataforma institucional.

- Realizar las actividades de
aprendizaje segun las
indicaciones del docente, en
tiempo y forma y con buena
ortografia y redaccion.

- Los productos académicos
entregados por el estudiante
deberan contar con citas y
referencias bibliograficas

conforme al APA, 7ma.
edicion.
-.Si el estudiante al

presentar actividades incurre
en plagio, su evaluacién sera
cero.

- En caso de la entrega tardia
de una evidencia, se
penalizara de acuerdo a

especifique en cada una de
ellas.

Se proporcionara una
explicacion de cada uno de los
temas con material vy
herramientas digitales
apropiadas para su mejor
comprensién y para un
adecuado desarrollo de cada
una de las actividades.

Las actividades permitiran a
los estudiantes construir su
conocimiento e ir evaluando su
progreso a medida que va
avanzando el curso.

Para desarrollar las
competencias del curso el
estudiante debe cumplir con
los trabajos y evaluaciones de
manera aprobatoria cuidando
su ortografia y redaccion.

Formativa, siendo esta, la
evaluacion al alumno durante el
desarrollo de cada elemento de
competencia; y

Sumativa es la evaluacion general
de todas y cada una de las
actividades y evidencias de las
secuencias didacticas.

Solo los resultados de la
evaluaciéon sumativa tienen efectos
de acreditacion y seran reportados
al departamento de registro y
control escolar.

ARTICULO 29. La evaluacion
sumativa sera realizada tomando
en consideracion de manera
conjunta y razonada, las evidencias
del desarrollo de las competencias
y los aspectos relacionados con las
actitudes y valores logradas por el
alumno.

ARTICULO 30. Los resultados de
la evaluacién expresaran el grado
de dominio de las competencias,
por lo que la escala de evaluacion
contemplara los niveles de:

Competente sobresaliente;
Competente avanzado;
Competente intermedio;
Competente basico; y

No aprobado.

El nivel minimo para acreditar una
asignatura sera el de competente
basico. Para fines de acreditacion
los niveles tendran un equivalente
numeérico conforme a lo siguiente:

Competente sobresaliente 10
Competente avanzado 9
Competente intermedio 8
Competente basico 7

No aprobado 6




los lineamientos establecidos
al inicio del curso por el
facilitador.




