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La Fuerza del Saber Estimulard mi Espiritu

Curso: Gestion de Establecimientos de Alojamiento .
Horas aula: 1

Clave: 042CP039 Horas virtuales: 5

Horas laboratorio: 0

Antecedentes: Horas independientes: 2

Competencia del area: Competencia del curso:

Determinar estrategias de gestion|Analizar la operacion y administraciéon de los diferentes
empresarial en entidades publicas y|establecimientos de hospedaje, con la finalidad de examinar el origen y
privadas, orientadas a la optimizacion|evolucion del holding, derivado de la estratégica toma de decisiones y
en el uso de los recursos de la|con base en las categorias y estandares designados por la Secretaria
organizacién en las areas de|de Turismo (SECTUR), la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y
contabilidad, administracién, finanzas,|certificadores de calidad en la generacién de propuestas de
presupuestos, mercadotecnia, capital|competitividad turistica.

humano, produccién, economia,
gastronomia, sistemas de reservas,
establecimientos de alojamiento y
turismo, para contribuir al bienestar
econoémico y social de las empresas,
alineados a los criterios normativos y
estandares de calidad vigentes,
sostenibilidad e innovacién en un
contexto global, enfocados a la
calidad, con ética, responsabilidad,
equidad.

Elementos de competencia:

1. Comprender el origen y evolucion del hospedaje, su importancia y administracion, con base en la
clasificacién y tipologia del alojamiento, para el analisis de los problemas y oportunidades que ha
enfrentado el holding o grupos empresariales, en consideracion a la normatividad aplicable.

2. Analizar la importancia en la operacién y administracion de los departamentos que conforman el area de
Division Cuartos, a través de sus funciones, procedimientos y politicas basados en los criterios de calidad
que determina la clasificacion del hospedaje, con la finalidad de generar un pensamiento estratégico ante
un mercado cambiante.

3. Aplicar nuevos modelos de alojamiento en la creacidén de conceptos innovadores y competitivos,
adaptados a sitios de playa, ciudad o comunidades rurales mediante el pensamiento estratégico, con la
finalidad de diversificar la oferta y demanda turistica como fuente de desarrollo y progreso.

Perfil del docente:

Licenciatura en Administracion de Empresas turisticas o afin; preferentemente con Maestria en Marketing,
Hoteleria, Turismo o afin.. Planifica los procesos de ensefianza y de aprendizaje atendiendo al enfoque por
competencias, y los ubica en contextos disciplinares, curriculares y sociales amplios. Evaltua los procesos de
ensefianza y de aprendizaje con un enfoque formativo, con una actitud de cambio a las innovaciones




pedagodgicas. Construye ambientes para el aprendizaje autbnomo y colaborativo.
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Elemento de competencia 1: Comprender el

origen y evolucion del hospedaje, su importancia y

administracion, con base en la clasificacion y tipologia del alojamiento, para el analisis de los problemas y

oportunidades que ha enfrentado el holding o gru
aplicable.

pos empresariales, en consideracion a la normatividad

Competencias blandas a promover: Analisis de problemas.

EC1 Fase I: Generalidades del Hospedaje.

Contenido: Tipologia. Planes. Tarifas. Habitaciones.

EC1 F1 Actividad de aprendizaje 1: Linea del
tiempo sobre los antecedentes de la industria
del hospedaje en el mundo

Elaborar, de forma independiente, una linea del
tiempo sobre los antecedentes de la industria del
hospedaje en el mundo, con base en al menos 3
fuentes de consulta confiables, la revisién de los
materiales del apartado de recursos y la
explicaciéon del tema por parte del facilitador en
clase.

Hacer uso de la herramienta digital para la
elaboracion linea del tiempo de su preferencia, por
ejemplo GITMIND .

2 hrs. Virtuales
1 hr. Independiente

Tipo de actividad:
Aula () Virtuales (X) Laboratorio ( )

Grupal () Individual (X) Equipo ( )
Independientes (X)

ReCYIS0% Casillas, S. (2015). Hoteleria

- Gonzalez Cabrera, |I. (2020). El alojamiento
colaborativo o el nuevo hospedaje low cost.
Dykinson

- Software sugerido para linea del tiempo: GITMIND

- Software sugerido para linea del tiempo: VISME

- CEDOC VIRTUAL

- DATATUR Actividad Hotelera

- Origenes de la Hoteleria

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica de Linea del Tiempo

EC1 F1 Actividad de aprendizaje 2: Exposicion
sobre marca hotelera

Realizar, en equipo, una exposicion sobre marca
hotelera de su eleccion, con base en los diversos
tipos presentados en clase por el facilitador y la
revision independiente del Top 5 de las mejores
cadenas hoteleras en el mundo. Identificar las
caracteristicas y servicios del establecimiento,
incluir un ejemplo del concepto de alojamiento.
Hacer uso de la herramienta para elaborar
presentaciones, por ejemplo Power Point o Prezi.

2 hrs. Virtuales
1 hr. Independiente

Tipo de actividad:
Aula () Virtuales (X)

Grupal () Individual ( )
Independientes (X)

Laboratorio ( )
Equipo (X)

Recursos:
- Euroinnova. (s.f.). jCuéles son los tipos de
alojamiento turistico?
- Pasillo Turistico. (2021). Top 5 mejores cadenas
hoteleras del 2020

Criterios de evaluacion de la actividad:
Rubrica de Exposicion

EC1 Fase lI: Clasificacion de los establecimientos de hospedaje.

Contenido: Caracteristicas de los establecimientos de Alojamiento. Hoteles independientes y cadena. Hoteles
en propiedad, arrendamiento, gestion o management y franquicia. Holding o grupos empresariales. Branding.



https://gitmind.com/
https://gitmind.com/
https://elibro.net/es/lc/ues/titulos/39373
https://elibro.net/es/lc/ues/titulos/172006
https://elibro.net/es/lc/ues/titulos/172006
https://elibro.net/es/lc/ues/titulos/172006
https://gitmind.com/
https://gitmind.com/
https://www.visme.co/es/linea-de-tiempo/
https://cedocvirtual.sectur.gob.mx/cedocvirtual/index_new.html
https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/ActividadHotelera.aspx
https://es.scribd.com/doc/90893669/Origenes-de-La-Hoteleria#fullscreen&from_embed
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/Linea_del_Tiempo.pdf
https://www.euroinnova.mx/blog/cuales-son-los-tipos-de-alojamiento-turistico
https://www.euroinnova.mx/blog/cuales-son-los-tipos-de-alojamiento-turistico
https://pasilloturistico.com/top-5-mejores-cadenas-hoteleras-del-2020/
https://pasilloturistico.com/top-5-mejores-cadenas-hoteleras-del-2020/
https://pasilloturistico.com/top-5-mejores-cadenas-hoteleras-del-2020/
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/05_Rubrica_Exposicion.pdf

Ventajas y desventajas de las cadenas hoteleras.

EC1 F2 Actividad de aprendizaje 3: Exposicion
sobre Estrellas y Diamantes

Realizar, en equipo, una exposicion sobre el
Sistema de Clasificacion Hotelera: Estrellas y
Diamantes, con base en la informacion
proporcionada por el facilitador en clase y la lectura
y analisis independiente del material proporcionado
en el apartado de recursos. ldentificar los
principales elementos a tomar en cuenta y elegir
ejemplos de hoteles que presentan el estandar de
calidad.

Elaborar una presentacion, en Power Point o Prezi,
y presentar la exposicion en clase.

1 hr. Aula
4 hrs. Virtuales
2 hrs. Independientes

Tipo de actividad:
Aula (X) Virtuales (X)

Grupal () Individual ( )
Independientes (X)

Laboratorio ( )
Equipo (X)

Recursos:
- SECTUR. (s.f.). Clasificacion Hotelera
- Bricefio D. L. (s.f). Estrellas y Diamantes
- Secretaria de Turismo. (2016). Sistema de
Clasificacién Hotelera
- Secretaria de Turismo. (2006). Glosario Clasificacién
Hotelera

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica de Exposicion

EC1 F2 Actividad de aprendizaje 4: Sintesis
sobre la clasificacion y administracion de un
Grupo Empresarial

Realizar, en equipo, una sintesis sobre la
clasificacion y administracion de los
establecimientos de hospedaje, con base en la
informacién proporcionada por el facilitado en clase
y la revision independiente de los recursos de la
actividad.

Participar en el proceso de discusion grupal,
guiados por el facilitador, para reforzar el
aprendizaje.

1 hr. Aula
2 hrs. Virtuales
1 hr. Independiente

Tipo de actividad:
Aula (X) Virtuales (X) Laboratorio ( )

Grupal () Individual ( ) Equipo (X)
Independientes (X)

Recursos:

- Imobiliarie. (2022). Las cinco cadenas hoteleras mas
importantes del mundo

- Pasillo Turistico. (s.f.). Top 5 Mejores Cadenas
Hoteleras del 2020

- SECTUR. (s.f.). Particularidadesl del Sistema de
Clasificaciéon Hotelera

- Duque, B. (2021). Estrellas y Diamantes

- Euroinnova. (s.f.). zCuales son los tipos de
alojamiento turistico?

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica de Sintesis

EC1 Fase lll: Organizacion y estructura hotelera.

Contenido: Estructura corporativa.

EC1 F3 Actividad de aprendizaje 5: Analisis de
caso sobre grupo Vidanta

Analizar, en equipo, el caso de estudio de grupo
Vidanta a partir de la informacién proporcionada en
clase por el facilitador y el anélisis independiente
de los materiales del apartado de recursos.

Realizar el analisis siguiento los puntos de: Origen
y evolucioén, Estrategias a identificar: competitiva,

Tipo de actividad:
Aula (X) Virtuales (X) Laboratorio ( )

Grupal () Individual ( ) Equipo (X)
Independientes (X)

Recursos:
- GRUPO VIDANTA (2022). The Leading Resort
Developer in Latin America
- Posadas. (2022). Los expertos en hospitalidad



http://rnt.sectur.gob.mx/_lib/file/docDocumentosPST/Particularidades_del_SCH.pdf
https://www.academia.edu/8813415/Estrellas_y_Diamantes
https://www.gob.mx/sectur/acciones-y-programas/sistema-de-clasificacion-hotelera#:~:text=El%20Sistema%20de%20Clasificaci%C3%B3n%20Hotelera,como%20identificar%20%C3%A1reas%20de%20oportunidad%2C
https://www.gob.mx/sectur/acciones-y-programas/sistema-de-clasificacion-hotelera#:~:text=El%20Sistema%20de%20Clasificaci%C3%B3n%20Hotelera,como%20identificar%20%C3%A1reas%20de%20oportunidad%2C
https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Glosario.aspx#Glosario_H
https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Glosario.aspx#Glosario_H
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/05_Rubrica_Exposicion.pdf
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/05_Rubrica_Exposicion.pdf
https://inmobiliare.com/las-cinco-cadenas-hoteleras-mas-importantes-del-mundo/
https://inmobiliare.com/las-cinco-cadenas-hoteleras-mas-importantes-del-mundo/
https://pasilloturistico.com/top-5-mejores-cadenas-hoteleras-del-2020/
https://pasilloturistico.com/top-5-mejores-cadenas-hoteleras-del-2020/
http://rnt.sectur.gob.mx/_lib/file/docDocumentosPST/Particularidades_del_SCH.pdf
http://rnt.sectur.gob.mx/_lib/file/docDocumentosPST/Particularidades_del_SCH.pdf
https://www.academia.edu/8813415/Estrellas_y_Diamantes
https://www.euroinnova.mx/blog/cuales-son-los-tipos-de-alojamiento-turistico
https://www.euroinnova.mx/blog/cuales-son-los-tipos-de-alojamiento-turistico
https://www.ues.mx/Docs/oferta_educativa/Rubricas/Sintesis.pdf
https://www.grupovidanta.com/
https://www.grupovidanta.com/
https://www.posadas.com/es/home

de desarrollo y de crecimiento, FODA, Toma de
decisiones que han generado importantes cambios
en el grupo y una Conclusion personal.

Participar de forma activa en el proceso de
exposiciéon de resultados y de retroalimentacion
grupal en clase, atender las observaciones hechas
en la retroalimentacién y corregir de ser necesario.

1 hr. Aula
6 hrs. Virtuales
1 hr. Independiente

preferidos por viajeros de todo el mundo

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica de Analisis de Caso

EC1 F3 Actividad de aprendizaje 6: Glosario
turistico y hotelero en inglés

Realizar, de manera individual, un glosario turistico
y hotelero en inglés con una breve descripcion (en
la columna izquierda en espafiol y en la columna
derecha en inglés), con base en la lectura y
analisis independiente de los materiales del
apartado de recursos y a la busqueda de
informacién en fuentes confiables.

Participar de forma activa en el proceso de
retroalimentaciéon grupal y atender la explicacién
del tema por parte del facilitador.

1 hr. Aula
3 hrs. Virtuales
1 hr. Independiente

Tipo de actividad:
Aula (X) Virtuales (X)
Grupal () Individual (X)
Independientes (X)

Laboratorio ( )
Equipo ( )

Recursos:
- DATATUR Gilosario
- UNWTO. (2022). Organizacién Mundial del Turismo

Criterios de evaluacion de la actividad:
Rubrica de Glosario

EC1 F3 Actividad de aprendizaje 7: Evaluacion
del primer elemento de competencia

Resolver, de manera individual en plataforma, la
evaluacion del primer elemento de competencia
proporcionada por el facilitador.

1 hr. Virtual

Tipo de actividad:
Aula () Virtuales (X)

Grupal () Individual (X)
Independientes ( )

Laboratorio ( )
Equipo ()

Recursos:
- Referencias y materiales utilizados en las diversas
actividades del elemento de competencia
- Ejercicio de evaluacion proporcionado por el
facilitador

Criterios de evaluacion de la actividad:

Aciertos de los reactivos del examen al menos el 70%
para acreditar

Evaluacion formativa:

- Linea del tiempo Linea del tiempo sobre los antecedentes de la industria del hospedaje en el mundo
- Investigacion de conceptos y ejemplos de la tipologia del alojamiento

- Exposicion de la calidad de los servicios: estrellas y diamantes



https://www.posadas.com/es/home
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/17_Rubrica_Analisis_de_Casos.pdf
https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Glosario.aspx#Glosario_H
https://www.unwto.org/
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/Glosario.pdf

- Sintesis de la clasificacion y administracion del hospedaje
- Analisis de caso con el origen y evolucion de ejemplo hoelero
- Glosario turistico y hotelero en inglés

- Evaluacion del primer elemento de competencia
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14. SECTUR. (s.f.). Particularidades del Sistema de Clasificacion

Hotelera. hitp://rnt.sectur.gob.mx/_lib/file/docDocumentosPST/Particularidades del SCH.pdf



https://elibro.net/es/lc/ues/titulos/39373
https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Glosario.aspx#Glosario_H
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https://cedocvirtual.sectur.gob.mx/janium/Documentos/018467.mp4
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https://www.posadas.com/es/home
http://rnt.sectur.gob.mx/_lib/file/docDocumentosPST/Particularidades_del_SCH.pdf

Elemento de competencia 2: Analizar la importancia en la operacion y administracion de los departamentos
que conforman el area de Division Cuartos, a través de sus funciones, procedimientos y politicas basados en
los criterios de calidad que determina la clasificacion del hospedaje, con la finalidad de generar un

pensamiento estratégico ante un mercado cambiante.

Competencias blandas a promover: Pensamiento estratégico.

EC2 Fase I: Departamento de teléfonos, reservaciones, recepcion y bell boy.

Contenido: Importancia, objetivos, organizacién y funcionamiento, asi como perfil y procedimiento de trabajo

de cada uno de los departamentos.

EC2 F1 Actividad de aprendizaje 8: Exposicion
sobre el departamento de teléfonos,
reservaciones, recepcion y bell boy

Elaborar, en equipo, una exposicién sobre el
departamento de un hotel asignado por el
facilitador (departamento de teléfonos,
reservaciones, recepcion y bell boy) a través de la
consulta independiente de la bibliografia
proporcionada en clase y los materiales del
apartado de recursos.

Realizar la gestion de contacto con el
departamento asignado en el hotel de su
preferencia para estancia corta y entrevista con el
responsable del departamento (Solicitar como
equipo la carta de presentacion en Jefatura si el
hotel asi lo requiere).

Hacer uso de la herramienta digital para disefiar
presentaciones de su preferencia y presentar en
clase la exposicion de forma creativa e ilustrada
con las evidencias de su investigacion documental
y de campo, ademas agregar una conclusion para
complementar la informacion del facilitador.

1 hr. Aula
9 hrs. Virtuales
2 hrs. Independientes

Tipo de actividad:
Aula (X) Virtuales (X) Laboratorio ( )

Grupal () Individual ( ) Equipo (X)
Independientes (X)

Recursos:
- Baez Casillas, S. (2015) Hoteleria

- Corral, F. (2006). Introduccién al Turismo vy la

Hoteleria
- Garcia, R.

(2018). Tendencias que estan

transformando los hoteles

- Martinez, A. (2012). Manual de calidad para hoteles

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica de Exposicion

EC2 F1 Actividad de aprendizaje 9: Glosario
sobre términos por departamentos

Realizar, de manera individual, un glosario de al
menos 10 términos por cada departamento
(departamento de teléfonos, reservaciones,
recepcion y bell boy), agregar una breve
descripcién (en la columna izquierda en espafiol y
en la columna derecha en inglés) con base en las
presentaciones realizadas por sus companeros
sobre los departamentos del hotel, el analisis
independiente de los materiales del apartado de
recursos y la busqueda de informacién en fuentes
confiables.

Tipo de actividad:
Aula (X) Virtuales (X)
Grupal () Individual ( )
Independientes (X)

Laboratorio ( )
Equipo (X)

Recursos:
- Baez Casillas, S. (2015). Hoteleria
- DATATUR. (2022). Glosario

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica de Glosario



https://elibro.net/es/lc/ues/titulos/39373
http://www.avia.edu.pe/manualderecepcion.pdf
http://www.avia.edu.pe/manualderecepcion.pdf
https://www.aprendedeturismo.org/tendencias-hoteles-2018/
https://www.aprendedeturismo.org/tendencias-hoteles-2018/
https://elibro.net/es/lc/ues/titulos/59359
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/05_Rubrica_Exposicion.pdf
https://elibro.net/es/lc/ues/titulos/39373
https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Glosario.aspx#Glosario_H
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/Glosario.pdf

1 hr. Aula
4 hrs. Virtuales
2 hrs. Independientes

EC2 Fase lI: Departamento de ama de llaves y lavanderia y tintoreria.

Contenido: Importancia, objetivos, organizacion y funcionamiento, asi como perfil y procedimiento de trabajo

de cada uno de los departamentos.

EC2 F2 Actividad de aprendizaje 10: Exposicion
sobre el departamento de ama de llaves,
lavanderia y tintoreria

Realizar, en equipo, una exposicion sobre el
departamento previamente asignado por el
facilitador (departamento de ama de llaves,
lavanderia y tintoreria) con base en la consulta
bibliografica proporcionada en clase y en los
materiales del apartado de recursos.

Realizar, de manera independiente, la gestion de
contacto con el mismo departamento asignado en
el hotel de su preferencia para estancia corta y
entrevista con el responsable del departamento
(Solicitar como equipo la carta de presentacion en
Jefatura si el hotel asi lo requiere).

Presentar la exposiciéon en clase de manera
creativa e ilustrada con las evidencias de la
investigacién documental y de campo, ademas de
generar una conclusién para complementar la
informacion con el facilitador.

1 hr. Aula
5 hrs. Virtuales
2 hrs. Independientes

Tipo de actividad:
Aula (X) Virtuales (X)
Grupal () Individual ( )
Independientes (X)

Laboratorio ( )
Equipo (X)

Recursos:

Baez Casillas, S. (2015). Hoteleria

Criterios de evaluacion de la actividad:
Rubrica de Exposicion

EC2 F2 Actividad de aprendizaje 11: Glosario de
términos sobre los departamento de ama de
llaves, lavanderia y tintoreria

Realizar, de manera individual, un glosario de al
menos 10 términos por cada departamento
(departamento de ama de llaves, lavanderia y
tintoreria), con una breve descripcion (en la
columna izquierda en espafol y en la columna
derecha en inglés) con base en las presentaciones
realizadas por sus compafieros, la explicacion del
facilitador sobre el tema, el analisis independiente
de los materiales del apartado de recursos y la
busqueda de informacién en fuentes confiables.

1 hr. Aula
4 hrs. Virtuales
2 hrs. Independientes

Tipo de actividad:
Aula (X) Virtuales (X)

Grupal () Individual ( )
Independientes (X)

Laboratorio ( )
Equipo (X)

Recursos:
- Baez Casillas, S. (2015). Hoteleria
- DATATUR. (2022). Glosario

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica de Glosario



https://elibro.net/es/lc/ues/titulos/39373
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/05_Rubrica_Exposicion.pdf
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EC2 Fase lll: Departamento de seguridad y mantenimiento.

Contenido: Importancia, objetivos, organizacién y funcionamiento, asi como perfil y procedimiento de trabajo

de cada uno de los departamentos.

EC2 F3 Actividad de aprendizaje 12: Exposicién
sobre el departamento de seguridad y
mantenimiento

Realizar, en equipo, una exposicion sobre el
departamento asignado previamente por el
facilitador (departamento de seguridad y
mantenimiento) a través de la consulta bibliografica
proporcionada en clase y en los materiales del
apartado de recursos.

Realizar, de forma independiente, la gestion del
contacto con el mismo departamento asignado en
el hotel de su preferencia para estancia corta y
entrevista con el responsable del departamento
(Solicitar como equipo la carta de presentacion en
Jefatura si el hotel asi lo requiere).

Presentar en clase la exposicién de manera
creativa e ilustrada con las evidencias de la
investigacién documental y de campo, ademas de
generar una conclusién para complementar la
informacion con el facilitador.

1 hr. Aula
5 hrs. Virtuales
2 hrs. Independientes

Tipo de actividad:
Aula (X) Virtuales (X)

Grupal () Individual ( )
Independientes (X)

Laboratorio ( )
Equipo (X)

Recursos:
- Baez Casillas, S. (2015). Hoteleria
- Garcia, R. (2018). Tendencias que estan
transformando los hoteles
- Martinez Villa A. (2012). Manual de calidad para
hoteles

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica de Exposicion

EC2 F3 Actividad de aprendizaje 13: Glosario
sobre términos del departamento de seguridad
y mantenimiento

Realizar, de manera individual, un glosario de al
menos 10 terminos de cada departamento
(seguridad y mantenimiento) con una breve
descripcion (en la columna izquierda en espafiol y
en la columna derecha en inglés) con base en las
presentaciones de sus comparfieros sobre el tema,
el andlisis independiente de los materiales del
apartado de recursos y la busqueda de informacion
en fuentes confiables.

1 hr. Aula
3 hrs. Virtuales
2 hrs. Independientes

Tipo de actividad:
Aula (X) Virtuales (X)
Grupal () Individual ( )
Independientes (X)

Laboratorio ( )
Equipo (X)

Recursos:
- Baez Casillas, S. (2015). Hoteleria
- DATATUR. (2022). Glosario

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica de Glosario

EC2 F3 Actividad de aprendizaje 14: Evaluacién
del segundo elemento de competencia.

Resolver, de manera individual en plataforma, la
evaluacion del primer elemento de competencia.

Tipo de actividad:
Aula () Virtuales (X)

Grupal () Individual (X)
Independientes ( )

Laboratorio ( )
Equipo ( )
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Atender las especificaciones del facilitador para el

desarrollo del ejercicio. Recursos:

- Referencias y materiales utilizados en las diversas
actividades del elemento de competencia.

1 hr. Virtual . Eje_r_cicio de evaluacion proporcionados por el

facilitador.

Criterios de evaluacion de la actividad:

Aciertos de los reactivos del examen al menos el 70%
para acreditar.

Evaluacion formativa:
- Exposicion sobre Departamento de teléfonos, reservaciones, recepcion y bell boy
- Glosario de términos de Departamento de teléfonos, reservaciones, recepcion y bell boy
- Exposicion sobre departamento de ama de llaves y lavanderia y tintoreria
- Glosario de términos de los departamento de ama de llaves y lavanderia y tintoreria
- Exposicion sobre Departamento de seguridad y mantenimiento
- Glosario de términos de departamento de seguridad y mantenimiento
- Evaluacién del segundo elemento de competencia

Fuentes de informacion

1. Baez Casillas, S. (2015).Hoteleria (4a. ed.). Grupo Editorial
Patria. https://elibro.net/es/Ic/ues/titulos/39373
2. Corral, M. F. (2006). Manual de recepcion hotelera: Principios y técnicas.
http://www.avia.edu.pe/manualderecepcion.pdf
3. DATATUR. (2022). Glosario. https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Glosario.aspx#Glosario H
4. Garcia, R. (2018). Tendencias que estan transformando los
hoteles. https://www.aprendedeturismo.org/tendencias-hoteles-2018/
5. Martinez Villa, A. (2012). Manual de calidad para hoteles. Septem Ediciones.
https://elibro.net/es/Ic/ues/titulos/59359



https://elibro.net/es/lc/ues/titulos/39373
http://www.avia.edu.pe/manualderecepcion.pdf
https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Glosario.aspx#Glosario_H
https://www.aprendedeturismo.org/tendencias-hoteles-2018/
https://elibro.net/es/lc/ues/titulos/59359

Elemento de competencia 3: Aplicar nuevos modelos de alojamiento en la creacién de conceptos
innovadores y competitivos, adaptados a sitios de playa, ciudad o comunidades rurales mediante el
pensamiento estratégico, con la finalidad de diversificar la oferta y demanda turistica como fuente de desarrollo

y progreso.

Competencias blandas a promover: Pensamiento critico

EC3 Fase |: Departamento de ventas y auditoria nocturna.

Contenido: Importancia y funciones.

EC3 F1 Actividad de aprendizaje 15: Exposicion
sobre el departamento de ventas y auditoria
nocturna

Realizar, en equipo, una exposicion sobre el
departamento previamente asignado por el
facilitador (departamento de ventas y auditoria
nocturna) con base en la consulta bibliografica
proporcionada en clase y los materiales del
apartado de recursos.

Realizar, de forma independiente, la gestion de
contacto con el mismo departamento asignado en
el hotel de su preferencia para estancia corta y
entrevista con el responsable del departamento
(Solicitar como equipo la carta de presentacion en
Jefatura si el hotel asi lo requiere).

Presentar la exposicion en clase de manera
creativa e ilustrada con las evidencias de la
investigacion documental y de campo, ademas de
generar una conclusiéon para complementar la
informacién con el facilitador.

1 hr. Aula
4 hrs. Virtuales
2 hrs. Independientes

Tipo de actividad:
Aula (X) Virtuales (X) Laboratorio ( )

Grupal () Individual ( ) Equipo (X)
Independientes (X)

Recursos:
- Felder, R. (2015). Time Inc. Corporate Site
- Garcia, R. (2018). Tendencias que estan
transformando los hoteles
- Martinez, A. (2012). Manual de calidad para hoteles

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica de Exposicion

EC3 F1 Actividad de aprendizaje 16: Glosario
sobre términos de los departamentos de ventas
y auditoria nocturna

Realizar, de manera individual, un glosario de al
menos 10 términos sobre los departamento de
ventas y auditoria nocturna con una breve
descripcién (en la columna izquierda en espafiol y
en la columna derecha en inglés) con base en las
presentaciones de sus compafieros sobre el tema,
el analisis independiente de los materiales del
apartado de recursos y la busqueda de informacion
en fuentes confiables.

1 hr. Aula
4 hrs. Virtuales
2 hrs. Independientes

Tipo de actividad:
Aula (X) Virtuales (X)
Grupal () Individual ( )
Independientes (X)

Laboratorio ( )
Equipo (X)

Recursos:
- Baez Casillas, S. (2015). Hoteleria
- DATATUR. (2022). Glosario

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica de Glosario
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EC3 Fase II: Certificados de calidad y mega tendencias en la tematica del hospedaje.

Contenido: Distintivos de calidad en el hospedaje y hoteles de hielo, boutique, en la cueva, de capsula,

swinger, el mas lujoso y mas grande del mundo.

EC3 F2 Actividad de aprendizaje 17: Resumen
sobre los distintivos de calidad

Redactar, en equipo, un resumen sobre los
distintivos de calidad con base en la presentacion
del facilitador sobre el tema en clase y la consulta
independiente de los portales hoteleros como
Grupo Vidanta.

Incluir en la redaccion lo siguiente:

- Nombre del distintivo de calidad

- Generalidades

- Areas que audita y especificaciones que se
auditan

- Beneficio que genera el distintivo

- Segmento de mercado del distintivo de calidad

- Categorias y caducidad

- Ejemplo del certificado (imagen)

- Conclusion

1 hr. Aula
4 hrs. Virtuales
2 hrs. Independientes

Tipo de actividad:
Aula (X) Virtuales (X) Laboratorio ( )

Grupal () Individual ( ) Equipo ( )
Independientes (X)

Recursos:
- Garcia, R. (2018). Tendencias que estan
transformando los hoteles
- Martinez Villa, A. (2012). Manual de calidad para
hoteles
- Premios de excelencia Grupo Vidanta

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica de Resumen

EC3 F2 Actividad de aprendizaje 18: Conclusion
de fase sobre la diversidad de modelos de
alojamiento

Realizar, en equipo, una conclusién de fase sobre
la diversidad de modelos de alojamiento y sus
caracteristicas, con base en la presentacion del
facilitador sobre el tema en clase, identificar
segmentos y oportunidades de desarrollo.
Compartir en clase el resultado del micro y macro
entorno del hospedaje.

1 hr. Aula
4 hrs. Virtuales
2 hrs. Independientes

Tipo de actividad:
Aula (X) Virtuales (X) Laboratorio ( )

Grupal () Individual ( ) Equipo (X)
Independientes (X)

Recursos:

- Garcia, R. (2018). Tendencias que estan
transformando los hoteles

- Martinez Villa, A. (2012). Manual de calidad para
hoteles

- Khalid Al Ameri. (8 ene 2022). Hotel Bourj Al Arab
(Video)

- El viajero feliz. (2 jun 2016). 6 magicos e increibles
hoteles de Hielo (Video)

- Sid Chandler. (22 abr 2018). Un hotel hecho en
cuevas en Capadocia (Video)

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica de Conclusion de Fase

EC3 Fase lll: Proyectos innovadores de alojamiento.

Contenido: Proyecto final propuestas innovadora de alojamiento.

EC3 F3 Actividad de aprendizaje 19: Infografia
sobre proyecto innovador de alojamiento

Tipo de actividad:
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Desarrollar, en equipo, una infografia sobre un
proyecto innovador de alojamiento a través de los
datos de una ficha técnica que ilustre e incluya:

- Tipo de hospedaje

- Nombre.

- Ubicacion.

- Oferta.

- Demanda.

- Ventaja competitiva.

Hacer uso de la herramienta digital de su
preferencia para disefar inforgrafias.

1 hr. Virtual

Aula () Virtuales (X) Laboratorio ( )
Grupal () Individual ( ) Equipo (X)
Independientes ( )

Recursos:

Consulta independiente, de acuerdo a la tématica
seleccionado por el equipo.

Criterios de evaluacion de la actividad:
Rubrica de infografia

EC3 F3 Actividad de aprendizaje 20: Exposicion
sobre proyecto innovador de alojamiento

Exponer, en equipo, una propuesta de proyecto
innovador de alojamiento, incluir caracteristicas
diferenciadas del concepto o modelo, ubicacién,
servicios, mercado, y atender de manera
independiente las especificaciones de elaboracion
de la evidencia proporcionada por el facilitador.

Presentar de manera creativa e ilustrada, los
elementos y materiales para facilitar la
interpretaciéon de su concepto innovador de
alojamiento.

1 hr. Aula
7 hrs. Virtuales
3 hrs. Independientes

Tipo de actividad:

Aula (X) Virtuales (X) Laboratorio ( )

Grupal () Individual ( ) Equipo (X)

Independientes (X)

Recursos:
- Consulta independiente en la tematica de
hospedaje.

- El viajero feliz. (2 jun 2016). 6 magicos e increibles
hoteles de hielo (Video)

- Khalid Al Ameri. (8 ene 2022). Hotel Bourj Al Arab
(Video)

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica de Exposicion

Evaluacion formativa:

- Exposicion sobre Departamento de ventas y auditoria nocturna
- Glosario de términos de los Departamento de ventas y auditoria nocturna

- Resumen de los distintivos de calidad
- Conclusioén de fase
- Exposicion de proyecto final

Fuentes de informacion

1. Baez Casillas, S. (2015). Hoteleria (4a. ed.). Grupo Editorial

Patria. https://elibro.net/es/Ic/ues/titulos/39373

2. Corral, M. F. (2012). Manual de recepcion hotelera: Principios y técnicas.

http://www.avia.edu.pe/manualderecepcion.pdf

3. DATATUR. (2022). Glosario. https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Glosario.aspx#Glosario H

4. Felder, R. (2015). Time Inc. Corporate Site. Consultado desde: Travel +
Leisure: http://www.travelandleisure.com/hotels-resorts
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5. Garcia, R. (2018). Tendencias que estan transformando los

hoteles. https://www.aprendedeturismo.org/tendencias-hoteles-2018/

6. Martinez Villa, A. (2012). Manual de calidad para hoteles. Septem Ediciones.
https://elibro.net/es/Ic/ues/titulos/59359

Politicas

Durante el desarrollo del curso se
establecen las siguientes politicas
para los estudiantes participantes,
que estaran vigentes durante el
curso, para las situaciones no
contempladas en este documento,
se aplicara la decision surgida de la
participacion del facilitador, alumno
y en su caso las autoridades
académicas de UES.

- Alinicio del curso se
establecera los horarios y las
vias de comunicacion,
considerando al menos una
via alterna a la plataforma
educativa.

- Se respetara el calendario y
horario del curso. El alumno
tendra derecho a la evaluacion
final cumpliendo con la
asistencia.

- Los materiales, sugerencias
de actividades, examenes,
tareas, casos practicos y
demas consideraciones del
Curso permaneceran en
plataforma hasta finalizar el

- La integracioén y participacion
de los equipos de trabajo sera
organizada por el facilitador,
buscando siempre el logro
eficiente de la competencia del

- Para cada sesion se definiran
los objetivos de manera clara
y precisa. En algunos casos
se tendran que utilizar
materiales de la plataforma y
en otros el facilitador

Metodologia

- Es responsabilidad del
estudiante gestionar los
procedimientos necesarios
para alcanzar el desarrollo de
las competencias del curso.
El curso se desarrollara

combinando sesiones
presenciales y virtuales, asi
como practicas presenciales
en laboratorios, campos o a
distancia en congruencia con
la naturaleza de la asignatura.

.

Los productos académicos
escritos deberan ser
entregados en formato PDF en
la plataforma institucional, de
acuerdo con los criterios
establecidos por el facilitador y
cumpliendo con el formato
APA 7ma edicion.

El desarrollo de esta materia

sera con actividades tedricas y
practicas de manera
presencial y virtual.

.

El facilitador expondra los
temas interactuando con el
estudiante el cual, de acuerdo
con sus investigaciones
bibliograficas y elaboracion de
ejercicios practicos, participara
de manera activa tanto en el
aula como en la plataforma.

- La evaluacion sera tanto de
actividades virtuales como
presenciales.

Evaluacion

La evaluacion del curso se
realizara de acuerdo al Reglamento
Escolar vigente que considera los
siguientes articulos:

ARTICULO 27. La evaluacion es el
proceso que permite valorar el
desarrollo de las competencias
establecidas en las secuencias
didacticas del plan de estudio del
programa educativo
correspondiente. Su metodologia
es integral y considera diversos
tipos de evidencias de
conocimiento, desempefio y
producto por parte del alumno.

ARTICULO 28. Las modalidades
de evaluacion en la Universidad
son:

Diagnostica permanente,
entendiendo esta como la
evaluacion continua del estudiante
durante la realizaciéon de una o
varias actividades;

Formativa, siendo esta, la
evaluacion al alumno durante el
desarrollo de cada elemento de
competencia; y

Sumativa es la evaluacion general
de todas y cada una de las
actividades y evidencias de las
secuencias didacticas.

Solo los resultados de la
evaluaciéon sumativa tienen efectos
de acreditacion y seran reportados
al departamento de registro y
control escolar.

ARTICULO 29. La evaluacion
sumativa sera realizada tomando
en consideracion de manera
conjunta y razonada, las evidencias
del desarrollo de las competencias
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proporcionara el material para
el trabajo presencial de la
Para entrega de tareas se
tomara en consideracion la
fecha exacta que marque la
actividad en caso de no
entregar a tiempo algun
trabajo, se considerara
solamente la parte
proporcional de la puntuacién
asignada a dicha

Es importante que durante la
clase presencial los alumnos,
muestren una actitud de
respeto y colaboracién en la
clase evitando los distractores
como juegos, el uso de redes
sociales en teléfonos
celulares, elaboracién de
tareas propias de otras
asignaturas o realizando otra
actividad diferente a la materia
que se expone y se explica en
el

La evaluacion del curso se
dara unica y exclusivamente
en base a las actividades
desarrolladas a lo largo del
curso, examenes y portafolio
del estudiante.

y los aspectos relacionados con las
actitudes y valores logradas por el
alumno.

ARTICULO 30. Los resultados de
la evaluacién expresaran el grado
de dominio de las competencias,
por lo que la escala de evaluacion
contemplara los niveles de:

Competente sobresaliente;
Competente avanzado;
Competente intermedio;
Competente basico; y

No aprobado.

El nivel minimo para acreditar una
asignatura sera el de competente
basico. Para fines de acreditacion
los niveles tendran un equivalente
numeérico conforme a lo siguiente:

Competente sobresaliente 10
Competente avanzado 9
Competente intermedio 8
Competente basico 7

No aprobado 6




