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Elemento de competencia 1: Conocer los elementos que componen las relaciones industriales bajo criterios
administrativos y el trabajo en equipo con el fin de reconocer al recurso humano como funcion estratégica

dentro de las empresas.

Competencias blandas a promover: Trabajo en equipo

EC1 Fase I: Antecedentes, generalidades, funciones y actividades de las relaciones industriales,

humanas y laborales.

Contenido: Conceptos afines de relaciones industriales, caracteristicas de los recursos humanos, importancia
de los recursos humanos en las empresas industriales y normas relacionadas.

EC1 F1 Actividad de aprendizaje 1: Cuestionario
concepto de relaciones industriales,
importancia y objetivos

Responder el cuestionario sobre relaciones
industriales, importancia y objetivos. Dar lectura a
la seccion del libro Industrial Relations de Pradip
Kumar Das. En base a la comprensién de la
lectura, contestar de forma individual las preguntas
de reflexion.

Las respuestas se subiran en formato electrénico a
la plataforma, incluyendo portada de identificacidon
y el nombre del archivo bajo la siguiente
nomenclatura; EC1F1_A1_apellido y nombre.

La actividad se discutira en plenaria en clase
presencial.

2 hrs. Aula
1 hr. Virtual
1 hr. Independiente

Tipo de actividad:
Aula (X) Virtuales (X)
Grupal () Individual (X)
Independientes (X)

Laboratorio ( )
Equipo ()

Recursos:
- Mayhew 2019 Ten Reasons Why the Human
Resources Department Is Important

Criterios de evaluacion de la actividad:
Rubrica de cuestionario

EC1 F1 Actividad de aprendizaje 2:
Investigacion bibliografica sobre funciones del
departamento de relaciones industriales.

Realizar una investigacién bibliografica sobre las
funciones del departamento de relaciones
industriales. De manera individual investigar las
funciones y actividades que lleva a cabo el
departamento de relaciones industriales y las
funciones y formas de organigramas
organizacionales. Presentarlos en forma impresa
en el aula.

Agrupados en equipo se discutird y complementara
la informacion recabada. Cada equipo expondra las
conclusiones obtenidas.

2 hrs. Aula
1 hr. Virtual
1 hr. Independiente

Tipo de actividad:

Aula (X) Virtuales (X) Laboratorio ( )
Grupal () Individual (X) Equipo ( )
Independientes (X)
Recursos:
- Las funciones del departamento de recursos
humanos
- 10 funciones del departamento de recursos
humanos

- Recursos humanos

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica de trabajo de investigacion

EC1 Fase ll: Proceso de planeacion del recurso humano.



https://smallbusiness.chron.com/ten-reasons-human-resources-department-important-25554.html
https://smallbusiness.chron.com/ten-reasons-human-resources-department-important-25554.html
http://www.ues.mx/Docs/oferta_educativa/Rubricas/02_Rubrica_cuestionario.pdf
https://www.gestion.org/las-funciones-del-departamento-de-recursos-humanos/
https://www.gestion.org/las-funciones-del-departamento-de-recursos-humanos/
https://www.bbva.com/es/10-funciones-del-departamento-de-recursos-humanos/
https://www.bbva.com/es/10-funciones-del-departamento-de-recursos-humanos/
http://www.emprendepyme.net/recursos-humanos
http://www.ues.mx/Docs/oferta_educativa/Rubricas/15_Rubrica_trabajo_de_investigacion.pdf

Contenido: Proceso de planeacién de los recursos humanos, objetivos y politicas.

EC1 F2 Actividad de aprendizaje 3: Mapa
conceptual del proceso de planeacion.

Elaborar mapa conceptual del proceso de
planeacion de recursos humanos:

De forma individual, el alumno investigara el
proceso de planeacién de recursos humanos. El
reporte de investigacion se presentara en clase
presencial para ser revisada y comentada en
plenaria.

En base a la comprension de la tematica
investigada del proceso de planeacion de recursos,
se agruparan por equipos de maximo 4 integrantes,
para elaborar mapa conceptual en hoja de rotafolio,
que integre los elementos mas significados del
proceso de planeacion. La actividad se discutira en
plenaria en clase presencial.

2 hrs. Aula
1 hr. Virtual
1 hr. Independiente

Tipo de actividad:

Aula (X) Virtuales (X) Laboratorio ( )
Grupal () Individual (X) Equipo (X)
Independientes (X)
Recursos:
- Chiavenato,l. (2007). Administracién de Recursos
Humanos.

Criterios de evaluacion de la actividad:
Rubrica de mapa conceptual

EC1 F2 Actividad de aprendizaje 4: Estudio de
Caso: Proceso de planeaciéon de recursos
humanos

Resolver el caso de estudio del procesos del
proceso de planeacion de recursos humanos:

En equipo de tres integrantes maximo, dar lectura
al Estudio de Caso 1. En base a la comprension de
la lectura, responderan por equipo las preguntas de
reflexion.

La respuesta del analisis del caso de estudio, asi
como las preguntas de reflexion se subiran en
formato electronico a la Plataforma, incluyendo
portada de identificacion y el nombre del archivo
bajo la siguiente nomenclatura;
EC1F2_A4_numero de equipo. La actividad se
discutira en plenaria en clase presencial,
coevaluada por sus pares de estudio.

Caso 1 "Planeacion de recursos humanos" que
sera proporcionado por el docente o facilitador.

2 hrs. Aula
2 hrs. Virtuales
2 hrs. Independientes

Tipo de actividad:
Aula (X) Virtuales (X)
Grupal () Individual ( )
Independientes (X)

Laboratorio ( )
Equipo (X)

Recursos:
- Gonzalez, M. &Olivares, S. (2015). Planeacidén e
integracion de los recursos humanos:. capital
humano..

Criterios de evaluacion de la actividad:
Rubrica de estudio de caso

EC1 Fase lll: Analisis y estratificacion de puestos.



http://www.ues.mx/Docs/oferta_educativa/Rubricas/04_Rubrica_Mapa_Conceptual.pdf
https://elibro.net/es/ereader/ues/39473?page=96
https://elibro.net/es/ereader/ues/39473?page=96
http://www.ues.mx/Docs/oferta_educativa/Rubricas/17_Rubrica_Analisis_de_Casos.pdf

Contenido: Analisis y descripciones de puestos, valuacion de puestos.

EC1 F3 Actividad de aprendizaje 5: Trabajo
aula/producto Ejercicio de analisis y
descripcion de puestos.

Realizar el trabajo aula/producto del llenado del
formato de analisis y descripcion de puestos, para
ello, en base a la exposicién del docente, en
equipos, aplicar la investigacion sobre los
requisitos de un puesto y realizar el llenado del
formato de analisis de puestos, los cuales
proporcionara el docente. En base a la informacion
suministrada por el formato de analisis de puestos,
concretar una descripcion de puestos.

En plenaria se discuten los resultados del trabajo.

2 hrs. Aula
1 hr. Virtual
1 hr. Independiente

Tipo de actividad:
Aula (X) Virtuales (X)

Grupal () Individual ( )
Independientes (X)

Laboratorio ( )
Equipo (X)

Recursos:
- Analisis de puestos en la ARH

- 120 descripciones de puestos
- Ejemplo de descripcidn de puestos

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica trabajo en aula

EC1 F3 Actividad de aprendizaje 6: Estudio de
caso: descripciones de puesto.

Analizar el caso de estudio sobre las implicaciones
del uso de las descripciones de puestos en las
empresas industriales, para ello, de forma
individual, dar lectura al estudio de caso 2. En base
a la comprension de la lectura, responder de forma
individual las preguntas de reflexion. Asimismo,
responder las preguntas de analisis sobre las
metodologias de recoleccion de informacién en la
técnica de analisis de puestos y las preguntas de
analisis del ejercicio.

Tanto las respuestas de las preguntas de reflexion
como las de discusion se subiran en formato
electronico a la Plataforma, incluyendo portada de
identificacion y el nombre del archivo bajo la
siguiente nomenclatura; EC1F3_A6_apellido y
nombre. La actividad se discutira en plenaria en
clase presencial.

2 hrs. Aula
2 hrs. Virtuales
2 hrs. Independientes

Tipo de actividad:
Aula (X) Virtuales (X)
Grupal () Individual (X)
Independientes (X)

Laboratorio ( )
Equipo ()

R :
e Netther, W. y Davis, K. (2008). Administracién de
Recursos Humanos. México: McGrawHlill.

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica de estudio de caso

EC1 F3 Actividad de aprendizaje 7: Trabajo
aula/producto de métodos de valuacion de
puestos

Realizar el trabajo aula/producto de métodos de
valuacién de puestos. Para ello, en base a la
exposicion del docente, formar equipos, aplicar los

Tipo de actividad:
Aula (X) Virtuales (X)

Grupal () Individual ( )
Independientes (X)

Laboratorio ( )
Equipo (X)

Recursos:



http://www.rrhh-web.com/analisisdepuesto4.html
http://www.rrhh-web.com/analisisdepuesto4.html
http://rhmanagerdemo.com/documentos/120descripciones.pdf
http://rhmanagerdemo.com/documentos/120descripciones.pdf
http://www.aldf.gob.mx/archivo-803473208cf7cb116bf41a4fab156b02.pdf
http://www.aldf.gob.mx/archivo-803473208cf7cb116bf41a4fab156b02.pdf
http://www.ues.mx/Docs/oferta_educativa/Rubricas/36-TrabajoEnAula-Producto.pdf
http://www.ues.mx/Docs/oferta_educativa/Rubricas/17_Rubrica_Analisis_de_Casos.pdf

métodos de valuacién de puestos: por
alineamiento, de clasificacion o gradacién previa,
de factores y el método por puntos.

Los formatos generados de la aplicacion de la
técnica de valuacion de puestos por los cuatro
métodos se subiran en formato electrénico a la
Plataforma, incluyendo portada de identificacion y
el nombre del archivo bajo la siguiente
nomenclatura; EC1F3_A7_numero de equipo. En
plenaria se discuten los resultados del trabajo.

Para realizar esta actividad es necesario se acceda
a la informacién proporcionada por el docente en la
plataforma educativa:

- EC1F3_A7 Formatos para valuacion de
puestos

- Descripcién de puestos_aseador

- Descripcidon de puestos_jefe de crédito y
cobranza

- Descripcion de puestos_secretaria C

- Manual de valuacién método por puntos

2 hrs. Aula
1 hr. Virtual
1 hr. Independiente

Métodos de valuacién de puestos
Método de comparacién de factores
Método de valuacion por puntos

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica de trabajo aula/producto

EC1 F3 Actividad de aprendizaje 8: Trabajo
escrito: Desarrollo de practica integradora
(primera parte)

Desarrollar un trabajo escrito sobre el proceso de
planeacion y organizacion de relaciones
industriales.

En equipos de 4 a 5 personas, desarrollar la
primera parte de la actividad integradora del curso,
correspondiente al elemento 1. Describiendo la
mision y vision de la empresa de la practica.

Asimismo, estructurar las funciones de la
organizacion en un organigrama que establezca
funciones, jerarquias, autoridad, responsabilidad y
lineas de comunicacion. Describir los objetivos y
politicas del area de relaciones industriales y/o
recursos humanos.

Aplicar un método para planear las necesidades de
recurso humano para una tercera linea de
produccion. Elaborar las descripciones de puestos
de cada uno de los diferentes tipos de empleado.
El desarrollo de la primera parte de la practica se
subira en formato electrénico a la plataforma,
incluyendo portada de identificacidn, introduccion y
realizacion de la practica, titulada bajo la siguiente
nomenclatura; EC1F3_A8 numero de equipo.

Tipo de actividad:

Aula

Grupal

X)
(X)

Virtuales (X)
Individual ( )

Laboratorio ( )
Equipo (X)

Independientes (X)

Recursos:
- Gonzalez, M. &Olivares, S. (2015). Planeacion e

integracién de los recursos humanos: capital
humano. Grupo Editorial Patria .

- Snell, S. &Bohlander, G. (2013). Administracion de

recursos humanos (16a. ed.).. Cengage Learning.

Criterios de evaluacion de la actividad:
Rubrica trabajo escrito



https://www.youtube.com/watch?v=X1NDiUZepf4
https://es.slideshare.net/eveliatrujillo/mtodo-de-comparacin-de-factores-valuacin-de-puestos
https://es.slideshare.net/jessim295/valuacion-por-puntos?qid=4f829b19-aeb5-44e5-a5d3- b084a8b500a4&v=&b=&from_search=1
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/36-TrabajoEnAula-Producto.pdf
https://elibro.net/es/ereader/ues/39473?page=1
https://elibro.net/es/ereader/ues/39473?page=1
https://elibro.net/es/ereader/ues/39473?page=1
https://elibro.net/es/ereader/ues/39473?page=1
https://elibro.net/es/ereader/ues/123901?page=1
https://elibro.net/es/ereader/ues/123901?page=1
http://www.ues.mx/Docs/oferta_educativa/Rubricas/16_Rubrica_Trabajo_Escrito.pdf

En plenaria se discuten los resultados del trabajo.
El proyecto se continuara desarrollando durante
todo el curso.

2 hrs. Aula
1 hr. Virtual
1 hr. Independiente

Evaluacion formativa:
- Cuestionario concepto de relaciones industriales, importancia y objetivos.
- Investigacién bibliografica Funciones del departamento de relaciones industriales.
- Mapa conceptual proceso de planeacién de recursos humanos.
- Estudio de caso: Proceso de planeacién de recursos humanos.
- Trabajo aula/producto: ejercicio de analisis y descripcion de puestos.
- Estudio de caso: descripcidén de puestos.
- Trabajo aula/producto métodos de valuacion de puestos.
- Trabajo escrito: desarrollo de practica integradora (primera parte).

Fuentes de informacion

1. Arias, F. y Espinosa, V. (2000) Administracion de recursos humanos. Trillas

2. Alfaro, M. (2012). Administracién de personal. Red tercer milenio.

3. Becerra, V. (2013, abril 2). Recursos Humanos. Emprendepyme. https://emprendepyme.net/recursos-
humanos

4. BibGuru. (s/f). Bibguru.com. Recuperado el 3 de agosto de 2023, de https://app.bibguru.com/p/ecc167d4-
398e-44b8-97be-7c9a55640b69

5. Chiavenato,l. (2007). Administracién de Recursos Humanos. McGraw-Hill.

6. Communications. (2013, diciembre 12). 10 funciones del departamento de recursos humanos. BBVA.
https://www.bbva.com/es/10-funciones-del-departamento-de-recursos-humanos/

7. Dessler, G.. y Varela, R. (2017). Administracién de recursos humanos. Pearson.

8. Fernandez Sanchez, E. (2013). Iniciacién a los recursos humanos.. Septem Ediciones.
https://elibro.net/es/ereader/ues/42048?page=57 Gonzalez, M. &Olivares, S. (2015). Planeacion e
integracion de los recursos humanos: capital humano. Grupo Editorial Patria.

https://elibro.net/es/ereader/ues/394737?page=1
9. Generales, D. (s/f). DESCRIPCION DE PUESTOS. Gob.mx. Recuperado el 3 de agosto de 2023, de
http://www.aldf.gob.mx/archivo-803473208cf7cb116bf41a4fab156b02.pdf
10. Gutiérrez Martinez, |. O. Morales Castro, M. A. &Moreno Quezada, G. E. (2015). Gestion del talento: las
mejores practicas de grandes empresas en México.. Fundacién Universidad de las Américas Puebla
(UDLAP). https://elibro.net/es/ereader/ues/1724987?page=1 Ivancevich, J. (2005). Administracion de
Recursos Humanos. McGraw-Hill.
11. Método de comparacion de Factores Valuacion de Puestos. (s/f). Slideshare.net. Recuperado el 3 de
agosto de 2023, de https://es.slideshare.net/eveliatrujillo/mtodo-de-comparacin-de-factores-valuacin-de-

puestos



https://elibro.net/es/ereader/ues/42048?page=57
https://elibro.net/es/ereader/ues/42048?page=57
https://elibro.net/es/ereader/ues/39473?page=1
https://elibro.net/es/ereader/ues/172498?page=1
https://elibro.net/es/ereader/ues/172498?page=1

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

mntysonofgod [@mntysonofgod]. (2013, marzo 5). tecnicas de evaluacion de puestos. Youtube.
https://www.youtube.com/watch?v=X1NDiUZepf4

rhh-web. (2018, junio 26). Descripcion de puestos de trabajo Que es, conceptos tipos y ejemplos.
Recursos humanos (RRHH), empleo y gestion empresarial. https://www.rrhh-
web.com/analisisdepuesto4.html

(S/f). Rhmanagerdemo.com. Recuperado el 3 de agosto de 2023, de

https://rhmanagerdemo.com/documentos/120descripciones.pdf
Snell, S. &Bohlander, G. (2013). Administracion de recursos humanos (16a. ed.). Cengage Learning.
https://elibro.net/es/ereader/ues/1239017?page=1

Soto, B. (2012, septiembre 27). Las funciones del departamento de recursos humanos. Gestion.org.
https://www.gestion.org/las-funciones-del-departamento-de-recursos-humanos/
Valuacion por puntos. (sff). Slideshare.net. Recuperado el 3 de agosto de 2023, de

https://es.slideshare.net/jessim295/valuacion-por-puntos?qid=4f829b19-aeb5-44e5-a5d3-
%20b084a8b500a4&v&b&fromsearch=1
Werther, W., Davis, K., y Guzman, P. (2019). Administracién del capital humano. McGraw-Hill.



https://www.rrhh-web.com/analisisdepuesto4.html
https://www.rrhh-web.com/analisisdepuesto4.html
https://elibro.net/es/ereader/ues/123901?page=1
https://www.gestion.org/las-funciones-del-departamento-de-recursos-humanos/

Elemento de competencia 2: Aplicar la metodologia de integracion del recurso humano de forma
responsable, bajo criterios legales y administrativos para la eficiente consolidacion y desarrollo de la empresa

industrial.

Competencias blandas a promover: Responsabilidad

EC2 Fase I: Técnicas de reclutamiento de personal

Contenido: Proceso de reclutamiento de personal, fuentes de reclutamiento, medios de reclutamiento.

EC2 F1 Actividad de aprendizaje 9: Mapa mental
del proceso de reclutamiento de personal

Disefiar un mapa mental del proceso de
reclutamiento de personal, asi como las fuentes y
medios de reclutamiento, tanto internos como
externos mas utilizados en las empresas.
Presentarlo en forma impresa en el
aula. Agrupados en equipo se discutira y
complementara la informacion. Cada equipo
expondra las conclusiones.

2 hrs. Aula
1 hr. Virtual
1 hr. Independiente

Tipo de actividad:
Aula (X) Virtuales (X) Laboratorio ( )

Grupal () Individual ( ) Equipo (X)
Independientes (X)

Recursos:
- Werther, W. y Davis, K. (2008). Administracion de
Recursos Humanos. México: McGrawHlill
- Chiavenato,l. (2007). Administracion de Recursos
Humanos. México: McGrawHill.
- Guia del reclutamiento y seleccidén del personal.

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica de mapa mental

EC2 F1 Actividad de aprendizaje 10:
Cuestionario sobre el reclutamiento online

Responder cuestionario sobre el reclutamiento
online, para ello, investigar informacién sobre el
reclutamiento online, definiciones, ventajas y
limitaciones, asi como nuevas perspectivas para
los mercados. Una vez realizada la investigacion,
respondera el cuestionario proporcionado por el
docente, tanto en sus preguntas de reflexién como
el desarrollo de ejercicio practico.

El cuestionario se sube en formato electrénico a la
Plataforma, incluyendo portada de identificacion y
respuestas del cuestionario, titulado bajo la
siguiente nomenclatura; EC2F1_A10_apellido y
nombre. En plenaria se discuten los resultados del
trabajo.

2 hrs. Aula
2 hrs. Virtuales
2 hrs. Independientes

Tipo de actividad:
Aula (X) Virtuales (X)
Grupal () Individual (X)
Independientes (X)

Laboratorio ( )
Equipo ()

Recursos:
- Nuevas formas de reclutar
- Difusién de la oferta de empleo a través de internet
- Las 5 mejores plataformas para buscar trabajo
- LikedIn
- Oferta de empleo

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica de Cuestionario

EC2 Fase lI: Técnicas de seleccion de personal

Contenido: Proceso de seleccién de personal, solicitudes de empleo y curriculum vitae, la entrevista de

empleo, pruebas de idoneidad.

EC2 F2 Actividad de aprendizaje 11: Diagrama
de flujo del proceso de seleccion de personal

Tipo de actividad:
Aula (X) Virtuales (X)
Grupal () Individual (X)

Laboratorio ( )
Equipo (X)



https://fortia.com.mx/guia-definitiva-del-reclutamiento-y-seleccion-de-personal/
http://www.ues.mx/Docs/oferta_educativa/Rubricas/26_Rubrica_Mapa_mental.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=HeVcYthueoA
http://www.laboral-social.com/I.introduccion.html
https://www.onaliat.mx/blog/index.php/las-5-mejores-plataformas-buscar-trabajo
http://mx.linkedin.com/
https://www.empleonuevo.com/
http://www.ues.mx/Docs/oferta_educativa/Rubricas/02_Rubrica_cuestionario.pdf

Realizar un diagrama de flujo sobre el proceso de
seleccion de personal, para ello, de manera
individual investigar el proceso de seleccion, asi
como la contratacion induccién y desarrollo de
personal utilizado con mayor frecuencia en las
empresas industriales. Presentarlos en forma
impresa en el aula.

Agrupados en equipo se discutira y complementara
la informacion recabada. Por equipos disefaran
diagrama de flujo que contengan los topicos
solicitados. Cada equipo expondra las
conclusiones obtenidas.

1 hr. Aula
1 hr. Virtual
1 hr. Independiente

Independientes (X)

Recursos:
- Chiavenato,l. (2007). Administracién de Recursos

Humanos. México: McGrawHill.

- Werther, W. y Davis, K. (2008). Administracion de

Recursos Humanos. México: McGrawHiill

- Procesos de seleccion de personal.

Criterios de evaluacion de la actividad:
Rubrica para diagrama de flujo

EC2 F2 Actividad de aprendizaje 12: Trabajo
escrito: solicitudes de empleo

Desarrollar un trabajo escrito de solicitudes de
empleo, para ello, en equipos de 4 a 5
personas,continuar con el desarrollo de la actividad
integradora del curso, correspondiente al elemento
2. Recolectando solicitudes de empleo para cada
puesto de trabajo de la empresa (recuerde que
algunos puestos requieren mas de un empleado).

En clase, se reuniran por equipos y se distribuiran
las solicitudes recolectadas por el grupo, de tal
forma, que cada equipo obtenga las solicitudes
totales por departamento. Cada equipo analizara
las solicitudes de empleo entregadas y procederan
a seleccionar a los candidatos a ocupar los puestos
de trabajo. Tanto las solicitudes entregadas, asi
como el formato de Analisis de Solicitudes de
empleo, se subira en formato electrénico a la
Plataforma, incluyendo portada de identificacion y
titulada bajo la siguiente
nomenclatura; EC2F2_A12_numero de equipo.

En plenaria se discuten los resultados del trabajo.
El proyecto se continuara desarrollando durante
todo el curso.

2 hrs. Aula
2 hrs. Virtuales
2 hrs. Independientes

Tipo de actividad:
Aula (X) Virtuales (X) Laboratorio ( )

Grupal () Individual ( ) Equipo (X)
Independientes (X)

Recursos:
- Evaluacion de curriculums

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica trabajo escrito

Rubrica de trabajo en equipo

EC2 F2 Actividad de aprendizaje 13: Mesa
redonda del proceso de entrevista de empleo y
pruebas de idoneidad

Discutir en mesa redonda el proceso de entrevista

Tipo de actividad:
Aula (X) Virtuales ( ) Laboratorio ( )

Grupal (X) Individual ( ) Equipo ( )
Independientes ( )



https://www.openhr.cloud/blog/procesos-de-seleccion-que-son-y-como-abordarlos
http://www.ues.mx/Docs/oferta_educativa/Rubricas/23_Rubrica_Esquema_Grafico.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=WZybp3Rr5Hk
http://www.ues.mx/Docs/oferta_educativa/Rubricas/16_Rubrica_Trabajo_Escrito.pdf
http://www.ues.mx/Docs/oferta_educativa/Rubricas/11_Rubrica_Trabajo_en_Equipo.pdf

de empleo y pruebas de idoneidad, para ello, de
manera grupal, se observaran videos sobre el
proceso de seleccion y entrevista de empleo. En
base a lo observado y a la experiencia personal,
los alumnos discutiran el proceso de entrevista de
empleo, tipos de entrevista, recomendaciones para
el entrevistado y entrevistador y pruebas de
idoneidad para la seleccion.

La informacidon obtenida servira de base para el
desarrollo de la Actividad integradora.

3 hrs. Aula

Recursos:

- Chiavenato,l. (2007). Administracién de Recursos
Humanos. México: McGrawHill.

- Werther, W. y Davis, K. (2008). Administracion de
Recursos Humanos. México: McGrawHill.

- Proceso de seleccién de personal

- Proceso de seleccién de Unilever

- Sketch entrevista de personal

- Proceso de la entrevista

- Tipos de entrevista

- 20 preguntas y respuestas en una entrevista de
trabajo 1

- 20 preguntas y respuestas en una entrevista 2

- Pruebas psicométricas

Criterios de evaluacion de la actividad:
Rubrica de mesa redonda

EC2 F2 Actividad de aprendizaje 14: Trabajo
escrito de seleccion de personal.

Desarrollar un trabajo escrito de la préactica
correspondiente a la seleccion de personal, para
ello, en equipos de 4 a 5 personas, continuar con el
desarrollo de la actividad integradora del curso,
correspondiente al elemento 2: Elaboracién de un
cronograma de las actividades de reclutamiento y
seleccién de personal. Elaboracién de un
presupuesto del proceso de reclutamiento de
recursos humanos. Disefio de los medios de
reclutamiento. Disefo del proceso de seleccién de
recursos humanos. Disefio de la plantilla de
preguntas para las entrevistas de empleo.

Aplicacion de por lo menos tres entrevistas, de tres
a cinco minutos de duracion, a los precandidatos
seleccionados en el proceso de analisis de las
solicitudes de empleo de la actividad E2F2_A12
(incluir video de grabacion). Las actividades
solicitadas, asi como los videos de las entrevistas
se subira en formato electrénico a la Plataforma,
incluyendo portada de identificacion y titulada bajo
la siguiente nomenclatura; EC2F2_A14 _numero de
equipo. En plenaria se discuten los resultados del
trabajo. El proyecto se continuara desarrollando
durante todo el curso.

2 hrs. Aula
2 hrs. Virtuales
2 hrs. Independientes

Tipo de actividad:

Aula (X) Virtuales (X) Laboratorio ( )
Grupal () Individual ( ) Equipo (X)
Independientes (X)

Recursos:

- Creando un anuncio de empleo

- Anunciar puestos de trabajo

- Preguntas y respuestas en una entrevista de trabajo
- Entrevista de trabajo para ingenieros

- Preguntas y respuestas para la entrevista de

ingenieros

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica trabajo escrito

Rubrica de trabajo en equipo

EC2 Fase lll: Procesos de contratacion e induccion



https://www.youtube.com/watch?v=1ipzbsLBBWw
https://www.youtube.com/watch?v=A7dn58TRDQ0
https://www.youtube.com/watch?v=3Y2t5kfm4FI
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http://es.wikihow.com/crear-un-anuncio-de-empleo
http://ctb.ku.edu/es/tabla-de-contenidos/estructura/contratacion-y-entrenamiento/publicidad/principal
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https://www.entrevistadetrabajo.org/profesiones/ingeniero-industrial
http://www.ehowenespanol.com/preguntas-respuestas-entrevista-ingenieros-lista_459760/
http://www.ehowenespanol.com/preguntas-respuestas-entrevista-ingenieros-lista_459760/
http://www.ues.mx/Docs/oferta_educativa/Rubricas/16_Rubrica_Trabajo_Escrito.pdf
http://www.ues.mx/Docs/oferta_educativa/Rubricas/11_Rubrica_Trabajo_en_Equipo.pdf

Contenido: Contratos de trabajo, consideraciones del contrato en la Ley federal de trabajo, consideraciones
del contrato en la Ley del Seguro Social. Programa de Induccion.

EC2 F3 Actividad de aprendizaje 15: Mapa
conceptual sobre el proceso de contratacion de
personal

Elaborar mapa conceptual sobre el proceso de
contratacién de personal, para ello, de manera
individual investigar el proceso de contratacion de
personal, incluyendo los elementos a incluir en los
contratos de trabajo y lo que del contrato se
establece en la Ley Federal de Trabajo y la Ley del
Seguro. Presentar la informacién en forma impresa
en el aula.

Agrupados en equipo se discutira y complementara
la informacion recabada. En equipos elaborara
mapa conceptual que incluya los datos solicitados.
Cada equipo expondra las conclusiones obtenidas.

2 hrs. Aula
1 hr. Virtual
1 hr. Independiente

Tipo de actividad:
Aula (X) Virtuales (X)
Grupal () Individual (X)
Independientes (X)

Laboratorio ( )
Equipo (X)

Recursos:
. Ley Federal de Trabajo
- Ley del Seguro Social

Criterios de evaluacion de la actividad:
Rubrica de mapa conceptual

EC2 F3 Actividad de aprendizaje 16: Trabajo
escrito sobre el proceso de induccion.

Elaborar un trabajo escrito sobre el proceso de
induccién, para ello, de manera individual
investigar sobre este proceso. Presentar la
informacién en forma impresa en el aula.
Agrupados en equipo se discutird y complementara
la informacion recabada. En equipos, bajo la
técnica de taller, disefiar un programa de induccion
de personal a la empresa. Cada equipo expondra
las conclusiones obtenidas.

1 hr. Aula

Tipo de actividad:
Aula (X) Virtuales ( ) Laboratorio ( )

Grupal () Individual (X) Equipo (X)
Independientes ( )

Recursos:
- Chiavenato,l. (2007). Administracion de Recursos
Humanos. México: McGrawHill.
- Werther, W. y Davis, K. (2008). Administracion de
Recursos Humanos. México: McGrawHlill
- El proceso de induccién de personal

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica trabajo escrito

Rubrica de trabajo en equipo

EC2 F3 Actividad de aprendizaje 17: Trabajo
escrito de procesos de contrataciéon e
induccion.

Elaborar el trabajo escrito de la practica
correspondiente a los procesos de contratacién e
induccion. Para ello, en equipos de 4 a 5 personas,
continuar con el desarrollo de la actividad
integradora del curso, correspondiente al elemento
2. Elabore los formatos de contratos de trabajo, por
lo menos para tres tipos de empleado (empleados
generales, auxiliares administrativos y

Tipo de actividad:
Aula (X) Virtuales (X)

Grupal () Individual ( )
Independientes (X)

Laboratorio ( )
Equipo (X)

Recursos:
. Contratos de trabajo
- Manual de induccién de personal de Gamesa
- Disefio de un programa de induccién Central
Distribuidora
- Manual de bienvenida 1
- Manual de bienvenida 2



https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/156203/1044_Ley_Federal_del_Trabajo.pdf
https://portalhcd.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/PortalWeb/Leyes/Vigentes/PDF/92_230421.pdf
http://www.ues.mx/Docs/oferta_educativa/Rubricas/04_Rubrica_Mapa_Conceptual.pdf
https://factorial.mx/blog/proceso-de-induccion-de-personal/
http://www.ues.mx/Docs/oferta_educativa/Rubricas/16_Rubrica_Trabajo_Escrito.pdf
http://www.ues.mx/Docs/oferta_educativa/Rubricas/11_Rubrica_Trabajo_en_Equipo.pdf
http://setracoahuila.gob.mx/descargar/Contrato%20tiempo%20indeterminado.pdf
https://www.gestiopolis.com/manual-de-induccion-de-personal-a-la-organizacion-ejemplo-gamesa/
https://docplayer.es/6476465-Diseno-de-un-programa-de-induccion-para-el-personal-administrativo-de-central-distribuidora-s-a.html
https://docplayer.es/6476465-Diseno-de-un-programa-de-induccion-para-el-personal-administrativo-de-central-distribuidora-s-a.html
https://es.slideshare.net/ferchrs/manual-de-bienvenida-6947311
https://es.slideshare.net/Amyloquis/manual-de-bienvenida-redaccion

funcionarios), indicando los derechos vy
obligaciones de cada una de las partes, asi como
las prestaciones que se otorgaran para cada nivel.
Elaboracién de un programa de induccion.
Elaboracién de un manual de bienvenida.

Las actividades solicitadas se subirdn en formato
electronico a la Plataforma, incluyendo portada de
identificacion y titulada bajo la siguiente
nomenclatura; EC2F3_A17_numero de equipo. En
plenaria se discuten los resultados del trabajo. El
proyecto se continuara desarrollando durante todo
el curso.

2 hrs. Aula

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica trabajo escrito

1 hr. Virtual
1 hr. Independiente

Evaluacion formativa:

1.
. Cuestionario reclutamiento online

© 00 N O O &~ WD

Mapa mental proceso de reclutamiento de personal

. Diagrama de flujo proceso de seleccion del personal

. Trabajo escrito: Solicitudes de empleo.

. Mesa redonda del proceso de entrevista de empleo y pruebas de idoneidad
. Trabajo escrito de seleccion de personal.

. Mapa conceptual sobre el proceso de contratacion de personal

. Trabajo escrito sobre el proceso de induccion.

. Trabajo escrito de procesos de contratacion e induccion.
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Elemento de competencia 3: Implementar las técnicas de direccion y control del proceso administrativo bajo
los principios de la evaluacion del desempefio con el fin de aplicarlas de forma responsable en la formacion y
desarrollo de los recursos humanos en las empresas industriales.

Competencias blandas a promover: Responsabilidad

EC3 Fase I: Capacitacion, desarrollo y evaluacion del desempeiio.

Contenido: Capacitacién, desarrollo personal y evaluacion del desempefio.

EC3 F1 Actividad de aprendizaje 18: Trabajo
escrito de de Deteccion de Necesidades de
Capacitacion DNC.

Elaborar un trabajo escrito del programa de
Deteccion de Necesidades de Capacitacién DNC,
para ello, en equipos de 4 a 5 personas, continuar
con el desarrollo de la actividad integradora del
curso, correspondiente al elemento 3. Incluir la
determinacién de las necesidades, los contenidos y
todos los materiales y tramites necesarios para
realizarlos. La actividad solicitada se subira en
formato electrénico a la Plataforma, incluyendo
portada de identificacién y titulada bajo la siguiente
nomenclatura; EC2F4_A18 numero de equipo. En
plenaria se discuten los resultados del trabajo. El
proyecto se continuara desarrollando durante todo
el curso.

1 hr. Aula
1 hr. Virtual
1 hr. Independiente

Tipo de actividad:
Aula (X) Virtuales (X) Laboratorio ( )

Grupal () Individual ( ) Equipo (X)
Independientes (X)

Recursos:
- Formato de DC-2 para elaboracién de planes de
capacitacion, adiestramiento y productividad
- Secretaria del Trabajo y Previsién Social

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica trabajo escrito

EC3 F1 Actividad de aprendizaje 19: Trabajo de
investigacion de técnicas y herramientas para
evaluar el desempeiio del personal.

Realizar una investigaciéon de las técnicas y
herramientas para evaluar el desempefio del
personal. Para ello, en equipos de 4 a 5 personas,
continuar con el desarrollo de la actividad
integradora del curso, correspondiente al elemento
3. Con la informacion investigada, disefiar formatos
que auxilien en la aplicacion de la evaluacion del
desempefio del personal. Indicar las formas que
utilizara la empresa para mantener una elevada
moral del empleado (como motivara al personal,
qué sistemas de incentivos aplicara, qué métodos
de control, que sistemas de supervision, etc). La
actividad solicitada se subira en formato electronico
a la Plataforma, incluyendo portada de
identificacion y titulada bajo la siguiente
nomenclatura; EC3F3_A19 numero de equipo. En
plenaria se discuten los resultados del trabajo.

3 hrs. Aula
2 hrs. Virtuales

Tipo de actividad:
Aula (X) Virtuales (X)

Grupal () Individual ( )
Independientes (X)

Laboratorio ( )
Equipo (X)

Recursos:
- Evaluacién del desempeiio 360 grados
- Formatos para evaluar el desempefio laboral
- Evaluacién del desempefio por competencias

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica de trabajo de investigacion.



http://www.stps.gob.mx/gobmx/masinfo/documentos/FORMATO%20DC-2%20GobMx_opt.pdf
http://www.stps.gob.mx/gobmx/masinfo/documentos/FORMATO%20DC-2%20GobMx_opt.pdf
https://www.gob.mx/tramites/ficha/plan-y-programas-de-capacitacion-adiestramiento-y-productividad-ante-la-stps/STPS1506
http://www.ues.mx/Docs/oferta_educativa/Rubricas/16_Rubrica_Trabajo_Escrito.pdf
https://www.academia.edu/19734650/Formato_de_Evaluacion_360
http://www.minsa.gob.pe/diresahuanuco/SBASICOS/directivas/2015/FORMATOEVAPERSONALACLAS2015.pdf
https://www.bizneo.com/blog/evaluacion-por-competencias/
https://www.ues.mx/archivos/alumnos/rubricas/15_Rubrica_trabajo_de_investigacion.pdf

2 hrs. Independientes

EC3 Fase II: Direccion de relaciones industriales

Contenido: Comunicacion, motivacion, liderazgo, trabajo en equipo, toma de decisiones y equipos

autodirigidos.

EC3 F2 Actividad de aprendizaje 20: Mesa
redonda sobre la relevancia en la
administracion de las relaciones industriales.

Participar en una mesa redonda sobre la relevancia
en la administracion de las relaciones industriales.
Para ello, en forma grupal se observaran videos
sobre comunicacion, motivacién, liderazgo, trabajo
en equipo y toma de decisiones y su importancia
para la gestion eficiente de las relaciones
industriales. En base a la comprension de los
videos observados, se agruparan en mesa redonda
y se discutira el tema.

2 hrs. Aula
1 hr. Virtual
1 hr. Independiente

Tipo de actividad:
Aula (X) Virtuales (X)
Grupal (X) Individual ( )
Independientes (X)

Laboratorio ( )
Equipo ()

Recursos:
- No esta usted comunicando
- Importancia de la motivacion
- Motivacién con David Fischman
- No te rindas, puedes lograrlo
- Liderazgo v ttrabajo en equipo

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica de mesa redonda

EC3 F2 Actividad de aprendizaje 21: Trabajo
escrito de equipos autodirigidos 6 equipos
autoadministrados

Realizar un trabajo escrito sobre equipos
autodirigidos 6 equipos autoadministrados, para
ello, investigar sobre la formacion de equipos
autodirigidos y teorias del comportamiento humano
en las organizaciones. Definir en que consisten
ambos conceptos dentro de un sistema de trabajo
de alto desempeno, asi como sus caracteristicas y
pertinencia con los temas de este curso. Asi mismo
investigar acerca de las teorias de comportamiento
humano en las organizaciones empresariales:
Teoria X, Teoria Y y Teoria Z. Explicar como se
relacionan estas teorias con los equipos de trabajo
autodirigidos.

Las actividades solicitadas, se subira en formato
electronico a la Plataforma, incluyendo portada de
identificacion y titulada bajo la siguiente
nomenclatura; EC3F3_A21 nombre de alumno. En
plenaria se discuten los resultados del trabajo.

1 hr. Aula
1 hr. Virtual
1 hr. Independiente

Tipo de actividad:
Aula (X) Virtuales (X)
Grupal () Individual (X)
Independientes (X)

Laboratorio ( )
Equipo ( )

Recursos:

- Snell, S. &Bohlander, G. (2013). Administracién de
recursos humanos (16a. ed.).. Cengage Learning.

- Werther, W. y Davis, K. (2008). Administracion de
Recursos Humanos. México: McGrawHIill.

- Direccién y Teorias XY Z

- Teoria X y Y de Douglas MacGregor

- Teoria Z de William Ouchi

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica trabajo escrito

EC3 Fase lll: Técnicas de control y auditorias de recursos humanos.

Contenido: Normas aplicables a auditorias de recursos humanos.



https://www.youtube.com/watch?v=WgvTviyVioE
https://www.youtube.com/watch?v=nsC96oKdmnM
https://www.youtube.com/watch?v=pwY7MqZyqOc
https://www.youtube.com/watch?v=Veh0vJc6H9c
https://www.youtube.com/watch?v=WgvTviyVioE
http://www.ues.mx/Docs/oferta_educativa/Rubricas/34-MesaRedonda.pdf
https://elibro.net/es/ereader/ues/123901?page=1372
https://elibro.net/es/ereader/ues/123901?page=1372
https://www.youtube.com/watch?v=_Gp3hLaBVto
https://www.youtube.com/watch?v=X0gsNbkKaY8
https://www.youtube.com/watch?v=mDUvrVhgiUc
http://www.ues.mx/Docs/oferta_educativa/Rubricas/16_Rubrica_Trabajo_Escrito.pdf

EC3 F3 Actividad de aprendizaje 22: Trabajo
escrito normas para auditar recursos humanos

Realizar un trabajo escrito sobre las normas utiles
para auditar recursos humanos. Para ello investigar
y documentar los requerimientos de los factores
humanos en normas aplicables, tales como
ISO9001, 1SO14001, 1SO45001, 1SO45003 entre
otras, asi mismo subir en formato electrénico a la
Plataforma, incluyendo portada de identificacion e
informacién, titulado bajo la siguiente
nomenclatura; EC3F3_A22 numero de equipo. En
plenaria se discuten los resultados del trabajo.

2 hrs. Aula
2 hrs. Virtuales
2 hrs. Independientes

Tipo de actividad:
Aula (X) Virtuales (X)

Grupal () Individual ( )
Independientes (X)

Laboratorio ( )
Equipo (X)

Recursos:
- Normas ISO

Criterios de evaluacion de la actividad:
Rubrica trabajo escrito

Rubrica de trabajo en equipo

EC3 F3 Actividad de aprendizaje 23: Trabajo
escrito desarrollo de practica integradora
completa.

Elaborar un trabajo escrito de la practica
integradora completa, para ello, continuar con el
desarrollo de la actividad integradora del curso,
correspondiente al elemento 3. Incluir formatos
para las evaluaciones de desempefio y formas
para mantener una elevada moral del
empleado. Realizar investigaciones sobre
indicadores de desempefio y satisfaccién de
factores humanos existentes y aplicados en las
diferentes empresas.

Las actividades solicitadas se subiran en formato
electronico a la Plataforma, incluyendo portada de
identificacion y titulada bajo la siguiente
nomenclatura; EC3F2_A23 numero de equipo. En
plenaria se discuten los resultados del trabajo.

3 hrs. Aula
3 hrs. Virtuales
3 hrs. Independientes

Tipo de actividad:
Aula (X) Virtuales (X) Laboratorio ( )

Grupal () Individual ( ) Equipo (X)
Independientes (X)

Recursos:

- Werther, W. y Davis, K. (2008). Administracion de

Recursos Humanos. México: McGrawHiill

- Chiavenato,l. (2007). Administracion de Recursos

Humanos. México: McGrawHill.

- Instructivo para la Formulacion de Indicadores de

Desempeiio

Criterios de evaluacion de la actividad:

Rubrica trabajo escrito

Evaluacion formativa:

1. Trabajo escrito Plan de Deteccién de Necesidades de Capacitacion.

2. Trabajo de investigacion de técnicas y herramientas para evaluar el desempefio del personal.

3. Mesa redonda sobre la relevancia en la administracion de las relaciones industriales.

4. Trabajo escrito Conceptos de equipos autodirigidos y Teorias del comportamiento humano.

5. Trabajo escrito Normas para auditar Recursos Humanos.

6. Trabajo escrito desarrollo de practica integradora Completa.
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Politicas

Las politicas se refieren a un plan
de accion que ha sido seleccionado
deliberadamente y que guia o tiene
influencia en las decisiones futuras,
las reglas para este curso son las
siguientes:

*El respeto a los comparieros y
docente tanto en el aula como
fuera de ella.

Los tiempos para cada elemento
seran los establecidos en la
secuencia didactica.

*Los tiempos de entrega para cada
actividad seran establecidos por el
docente y deberan ser respetados
por el alumno.

*La evaluacion de las actividades
se llevara a cabo de acuerdo a los
criterios establecidos por la rubrica
correspondiente.

*Es responsabilidad del alumno el
manejo adecuado de la plataforma.

*Es responsabilidad del alumno
tener una participacion activa y
continua durante el curso.

*El alumno debera seguir las
instrucciones dadas en cada
actividad.

*Es responsabilidad del alumno el
conocer la metodologia y politicas
del curso.

Metodologia

El curso de Relaciones industriales
esta integrado por tres elementos
de competencia, el primero de los
cuales consta de cuatro fases, el
segundo elemento de cuatro, el
tercer elemento de cinco.

Durante el desarrollo del curso se
seguiran las siguientes estrategias
de trabajo:

*El alumno hara investigacion
previa del tema a fin de que se
discuta el tema en clase.

*El docente hara una explicacion
del método utilizado.

*Con la informacién recabada, los
alumnos agrupados en equipo
desarrollaran productos como
mapas conceptuales, mentales o
diagramas de flujo.

Las actividades presenciales y de
plataforma se presentan en tiempo
y forma asignada.

*Para que el alumno desarrolle sus
ejercicios se recomiende realice
consultas frecuentes a la
plataforma, los enlaces, la
bibliografia, secuencia didactica,
manual de la materia, paginas de
internet y otros recursos sugeridos

*El alumno desarrollara en equipos
actividades integradoras de
desarrollo practico en sesiones
presenciales.

*Se realizaran examenes escritos al
término de cada tema.

El alumno hara entrega de un
portafolio parcial al término del
elemento 1 y un portafolio integral
al término del elemento 3.

Con esta metodologia se busca el
desarrollo de las competencias
genéricas, asi como el fomentar los
valores y actitudes sugeridas en la
secuencia didactica con el fin de
lograr una formacion integral.

Evaluacion

Articulo 49.- La evaluacion es el
proceso que permite valorar el
desarrollo de las competencias
previstas en las secuencias
didacticas y los planes de estudios
correspondientes. Su metodologia
es de caracter integral,
considerando diversos tipos de
referencias para la obtencion de
evidencias de desempeno del
alumno.

Articulo 51.- Para tener derecho a
la evaluacion sumativa de las
asignaturas, el alumno debera:

I. Aprobar cada una de las
actividades de autoevaluacion de
los elementos de competencia
sefialados en las secuencias
didacticas.

. Asistir de acuerdo al criterio del
profesor, entre el 70% y el 90%
como minimo, de las sesiones de
clase impartidas. Para estos
efectos, las faltas a las sesiones de
clase que sean justificadas no
seran consideradas como
inasistencias.

Articulo 52.- La evaluacién
sumativa sera realizada tomando
en consideracion, de manera
conjunta y razonada, las evidencias
del desarrollo de las competencias
contenidas en el portafolio; la
organizacion y presentacion del
portafolio mismo, y los aspectos
relacionados con las actitudes y
valores logradas por el alumno.

Articulo 55.- Los resultados de la
evaluacion y acreditacion
expresaran el grado de dominio de
las competencias, por lo que la
escala de evaluacién contemplara
los niveles de: competente
sobresaliente, competente
avanzado, competente intermedio,
competente basico y no aprobado.
El nivel minimo para acreditar una
asignatura sera el de competente
basico. Para fines de acreditacion




estos niveles se acompafaran de
un equivalente numérico segun la
siguiente tabla:

NIVEL EQUIVALENTE NUMERICO
Competente sobresaliente 10
Competente avanzado 9
Competente intermedio 8
Competente basico 7

No aprobado 6




